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2）定影轧辊不清洁，墨粉沾在下定影轧辊上，
使纸背面污染。 

16、印品上图像易被擦掉 

印品上的图像易被擦掉，其原因主要是定影不
足．故障在以下两部分： 

(1)定影部分 
a）定影灯管损坏或接触不良；加热丝断路，造

成没有定影温度或定影温度过低，应修复或更换； 
b）定影加热辊磨损，表面出现坑凹，与纸张接

触不紧密，局部定影不牢，应更换。 
(2)显影部分：使用了与本机型号不符的墨粉，

难以满足其定影时间要求。 

17、定影过度  

激光定影过度时，印品图像的线条将变粗，分
辨力下降，纸张会发黄，变脆。 

其原因有以下几部分： 
1）散热器件或冷却风扇损坏，使打印机内温度

上升。 
2）热敏电阻距定影辊太远，对机内温度上升不

敏感； 
3）控制电路发生故障，使得定影温度过高； 
4）电源电压波动大，影响定影效果； 
5）用纸太薄，耐受不了定影器的高温。 
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墨粉等经常要从热辊上经过，虽然它本身是不粘墨
的，但也难免会有一些脏物(如多余的墨粉、纸粉等)
粘在上面，要及时的加以清理，清理时要关掉电
源，让机器冷却后小心的拆开盖板，用脱脂棉沾些
干净的水将其上面的脏物清除掉，注意，不要用一
些有机溶剂，以免损坏镀膜。此外，要特别注意清
洁与热辊接触的分离爪，因分离爪上经常会粘上脏
物，而在热辊工作时分离爪是始终与热辊相接触
的，如有脏物，就必然会磨擦热辊，多次磨擦，就
会损坏镀膜，因此，在隔一定的时间后就要清洁一
次分离爪。 

（3）要使用合格的纸张。 
激光打印机使用的纸张有一定的规格，一般来

说是 70～100 克的胶版纸，平时我们要尽量使用合
适的纸张(平常多数是使用 70 克的双面胶版纸)，千
万不要使用太厚的纸张和不适合的铜版纸，因为太
厚的纸张不但不容易输出，而且还会迫使分离爪在
热辊上多次不规则的移动，甚至使分离爪的顶尖部
位刺到热辊上，损坏镀膜。因此，如客户有特殊的
要求时，要向其讲明原因，不要接这样的业务，以
免得不偿失。 

（4）延长热辊寿命的一个办法。 
如今的激光打印机已经都把热敏开关和热敏电

阻安装到不影响输出的边缘上，避免了热辊被他们
磨损的毛病。因此，现在热辊的损坏主要是分离爪
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与其磨擦引起的。要避免其对一个地方的长期磨
擦，可考虑在使用一段时间后将热辊掉个头，因为
热辊本身上面并没有什么特殊的构造和零件，两端
的区别只是一端有一缺口用以传动而已，所以，只
要在另一端也用锉刀磨出一个同样的缺口，就可以
了，这样掉个头之后，分离爪与热辊的接触部位就
会全部改变，可避免从始至终在同一位置上磨擦的
弊病，从而延长的热辊的使用寿命。此外，对于 A3
幅面的激光打印机，其更换掉的热辊有时可能还可
以应用于 A4 幅面的打印机，因为只要将坏的热辊
锯短，再锉上相应的缺口，有时就可以了。 

激光打印机感光鼓维修维护的方法 

感光鼓是决定激光打印质量好坏的重要因素。
对感光鼓的维修与维护主要包括以下四点： 

1、感光鼓的保养  

感光鼓的使用时间与曝光的次数都是有限的，
特别在长时间连续曝光时对感光鼓的损坏比较厉
害。因此用户平时使用时应多注意感光鼓的保养。
下面列出几条保养方法供大家参考：  

(1) 感光鼓的清洁  
感光鼓在使用一定时间后应進行清洁保养，方

法是：  
a)小心的拆下感光鼓组件，用脱脂棉花或高级
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由脏污或损坏的扎辊引起的。假设某一轧辊上沾有
污点，当其转动时，每当污点与纸接触时，就留下
一个印记。 

如印记相距较近．可能是小轧辊形成的，若相
距技远，就应检查大一些的轧辊。 

测出印迹之间的距离，再用下式算出导印迹的
轧辊直径： 

 轧辊直径＝印迹距离／3．1416 
对 于 HP 系 列 打 印 机 ， 感 光 鼓 直 径 约 为

91mm(3 ． 75 英 寸 ) ， 显 影 轧 辊 51mm(2 英
寸)．定影轧根为 76mm(3 英寸)。如果根据印迹距
离算出辊径为 91mm(3．75 英寸)，就应首先检查
感光鼓。 

14、打印纸左边或右边变黑 

其原因是：激光束扫描到正常范围以外，感光
鼓上方的反射镜位置改变，墨粉盒失效， 

盒内墨粉集中在盒内某一边，都可能产生此种
故障。 

取下墨粉盒，轻轻摇动，使盒内墨粉均匀分
布，如仍不改善更换新盒。 

15、打印纸背面污染  

其原因是： 
1）显影器或清洁器中的墨粉洒在输纸路径上，

造成打印纸背面污染； 
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12、印品随机出现黑点  

若激光束被随机的点亮和断开，就会打印出随
机的黑点。这可能是由于打印机控制电路故障引
起，但有时也可能是主机故障而引起。可以用自检
打印来判断故障源。 

(1)有规律的出现在印品的某个部位 
若污点有规律．引起的原因有以下几种 
a)感光鼓表面划伤，或有污染； 
b)在显影辊上沾上了固化的墨粉块，使该处附

着能力加强 
c）感光鼓的清洁刮刀损坏； 
d）转印电极丝充电电晕电极左右不均勺、造成

左右深浅不一。 
e）定影轧辊上有划痕，或定影轧辊表面橡胶老

化； 
f）定影轧辊的清扫器缺损； 
g）定影器中热敏电阻损坏等。 
(2)无规律的出现在印品上 
若印品上污点无规律的出现，则是搓纸轮被墨

粉污染所致。 

13、印品上重复出现一些印迹 

一张纸通过打印机时，机内的 12 种轧辊转过
不止-圈。最大的感光鼓转过 2-3 圈，送纸轧辊可转
过十多圈，当纸上出现间隔相等的记号时，可能是
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照相镜头纸将表面擦拭干净，但不能用力，以防将
感光鼓表层划坏。  

b)用脱脂棉花或高级照相镜头纸蘸感光鼓专用
清洁剂擦试感光鼓表面。擦拭时应采取轻轻顺一个
方向螺旋划圈式的方法擦拭，擦亮后立即用脱脂棉
花把清洁剂擦干净。   

c)用装有滑石粉的纱布在鼓表面上轻轻的拍一
层滑石粉，即可装回使用。 

(2)及时清除废粉收集仓  
平常在更换墨粉时要注意把废粉收集仓中的废

粉清理干净，以免影响输出效果。因为废粉堆积太
多时，首先会出现"漏粉"现象，即在输出的样稿上
(一般是纵向上)出现不规则的黑点、黑块，如若不加
以排除而继续使用，过一段时间在"漏粉"处会出现
严重底灰(并有纵向划痕)。产生这种故障的原因是起
先废粉堆积过满，使再产生的废粉无法進入废粉
仓，而废粉仓中的废粉也会不断"挤"出来而产生"漏
粉"现象，接着，由于废粉中包含着纸灰、纤维等脏
物，较粗糙，与感光鼓长时间摩擦，而且接触越来
越紧，压力越来越大，最终将感光鼓表面的感光鼓
镀膜磨掉，感光鼓就会被损坏。因此输出的纸样底
灰严重，并且一直是纵向摩擦，即在底灰中可见到
纵向划痕，就应马上清理废粉仓。  

(3)感光鼓不能连续使用   
激光打印机的感光鼓为有机硅光导体，存在着

工作疲劳问题。 因此，连续工作时间不可太长，
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工作疲劳问题。 因此，连续工作时间不可太长，



激光打印机的选购与维护保养手册 
 

 36 

若输出量很大，可在工作一段时间后停下来休息一
会儿再继续输出。最好放置一星期左右或更长的时
间后再使用效果就较好，一般建议用 2 只以上粉盒
互换使用，可以避免感光鼓的疲劳。  

2、用化学试剂擦拭的方法修复感光鼓  

激光打印机使用较长时间后，输出的文字、图
像便会模糊不清、底灰加重及字形变长等，其原因
一般是感光鼓表面膜光敏特性衰老，表面电位下
降，残余电压升高所致。遇到这种情况时，一般认
为只有更换感光鼓了。其实不然，维修的实践告诉
我们，遇到这种情况，亦可采用如下方法進行修
复：到化学试剂商店购买一些三氧化二铬，每次取
3-5 克，用脱脂棉花直接蘸些三氧化二铬，顺着感
光鼓轴的方向，轻轻、均匀、无遗漏的擦拭一遍。
擦拭时要特别小心，避免指甲和其他硬物将感光鼓
膜划伤。也不能用力过重，防止将感光鼓膜磨破而
使感光鼓报废。用这种方法，可将疲劳的感光鼓表
面层去掉，露出尚未衰老的光敏表面，经上述修复
的感光鼓，一般来说可重新输出一两千张纸以上，
使感光鼓的寿命得以延续，不妨一试。但如果感光
鼓的光敏膜已脱落，则不可用此方法修复，只有更
换新鼓了。此外，为防止感光鼓的光敏材料疲劳，
如有条件的用户，可用两只鼓轮流使用，将不在使
用的感光鼓用黑纸包裹好，放在阴凉处，经一段时
间的恢复后再让其工作，这样轮流使用感光鼓，不
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(4)分离部分 
分离爪变形，应更换。 

10、印字品黑色图像上出现有规律或或无规律

的白斑 

(1)感光鼓 
感光鼓本身有缺陷，如感光层剥落、划伤等。 
(2)显影部分 
a)显影偏压过高，也可出现白点； 
b)墨粉含有杂质，一般出现在灌粉后。 
(3)充电部分 
a)转印效率低产生较小的白点，应调整和清洁

转印电报丝 
b)充电电压过高，放电时打火，击穿或半击穿

感光鼓，产生细密的白点。 
(4)若为大片的白斑，可能是纸局部受潮，转印

不良的结果。 

11、印品的图像中心发白 

其原因是： 
1)充电电量不足，应检修充电电晕电极等部

件； 
2)转印不良，检修转印电极等部件； 
3)边缘效应所致，应调整，清洁光学系统和某

些机械部件 
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正常工作； 
b)纸张的一端有黑带、一般是该端的充电部分

或清洁部分出现故障。 
(3)显影部分 
a)磁辊上沾有条状墨粉凝结物； 
b)显影辊上墨粉分布不均匀，程条状分布，刮

刀下有杂物或纸屑。 
(4)定影部分 
a)卡纸或凝固的墨粉堵塞定影器入口，转印后

尚未定影的印品与定影器入口磨损，而出现黑条及
图像损伤，可用酒精擦拭； 

b)加热辊表面清洁不良，沾有墨粉，产生黑
条。 

9、印品上有纵向白条 

(1)感光鼓 
感光鼓受到损伤，周围方向产生严重划痕，白

色部分印不上任何墨粉，造成纵向白条。 
(2)充电部分 
a)充电电极丝上沾上墨粉或其它东西，感光鼓

相应部分充不上电，出现白条； 
b)电源电压下降，造成充电电压不均匀，产生

宽窄不一 、边缘不清的白条、可加 
稳压装置。 
(3)显影部分 
墨粉少，且不均匀，可加粉或换鼓 
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但可保证打印质量，而且可延长感光鼓的使用寿
命。  

3、用阳光照射方法延长感光鼓的使用寿命  

由于 Epson（爱普生）系列激光打印机具有优
越的打印性能和方便的操作性能，在社会上也有相
当多的用户。但是由于其耗材价格较贵且其使用的
硒鼓是很容易疲劳，当其疲劳之后，硒鼓表面不能
退电，在打印介质上还会留下很"重"的底色，直接
影响着打印的效果。  

虽然上文也提到过用三氧化二铬擦拭硒鼓，可
消除硒鼓的疲劳现象，但这种方法不一定可行的。
因为三氧化二铬为固体颗粒（也不能溶解），在用
它擦拭硒鼓表面时，可能会损伤硒鼓表面。有些朋
友在试验过此方法，但没有效果，而且对硒鼓表面
损伤很严重。经过多次试验，我们还发现一种很简
单的方法可消除硒鼓表面的疲劳现象，用此方法处
理后，一只硒鼓能打印一万五千张以上文稿。  

具体方法如下：当硒鼓发生疲劳现象后，先小
心拆下硒鼓外壳，为防止损伤硒鼓表面，可用一块
软布包住硒鼓表面，拆下外壳后，小心抽出硒鼓，
将其放在阳光下照射一到两个小时，虽然打印机说
明书上介绍严禁将硒鼓放在阳光下照射。然后再倒
出废粉盒内的墨粉，可用小螺丝刀在废粉盒口来回
划动，墨粉很快就会出来，这样可以防止在倒粉时
弄得粉尘乱飞，将倒出的墨粉收集起来倒人墨粉盒
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中，又可为你省下一笔开支。之后用于软布清理一
下硒鼓表面和粉盒的一些部位，完成后安装好硒
鼓，即大功告成。  

4、感光鼓的更换方法与注意事项   

作为激光打印机中重要的部件，感光鼓额定寿
命一般在 6000--10000 张左右。当发现印品图像
淡浅、深浅不匀，且非转印电晕电极及墨粉等原因
引起时，则是感光鼓寿命终止，应進行更换。 

以下就以常用的 HP 6L 打印机硒鼓为例，为大
家介绍感光鼓的更换方法：  

首先，要切断打印机的电源，将硒鼓从打印机
上取出来，然后用斜口钳夹住一侧的金属销钉，用
力小心向外拔出来（或者用钉子把金属销钉進硒鼓
里，打开硒鼓后可将金属销钉取出来），两侧银色
金属销钉拔出后可以将硒鼓分成两部分，有淡蓝色
感光硒的一方是废粉的收集部分，而带有磁辊一方
是供粉的部分。  

然后把供粉的部分磁辊无齿轮一侧的螺钉旋
下，拿下塑料壳后可看到一个塑料盖，打开该塑料
盖，将碳粉仓内和磁辊上的碳粉全部清理干净，一
定要将残留碳粉全部清理干净，最好用吸尘器吸
净。然后将磁辊按刚才的相反顺序装好，此时应用
力按住磁辊，防止磁辊脱离原位。把碳粉摇匀后慢
慢倒入供粉仓内，上好塑料盖和塑料壳要注意把磁
辊中轴末端上的半圆形与塑料壳上的半圆形小孔对
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断，从而形成印品上横向白条。 

7、印品上出现横向黑条和白条 

(1)光学部分 
印品图像上出现横向光照， 
(2)充电部分 
a)充电电报丝两端绝缘不良可听到放电声音(也

可能感光鼓和机器的电线接触处不好．可看到弹簧
处有污物)； 

b)充电转印及消电电极丝过松； 
c)感光鼓转速不均匀，鼓轴偏离中心，造成充

电或转印不均匀 
(3)显影部分 
显影辊驱动离合器磨损、打滑或粘上油污，需

修复或更换。 

8、印品上有纵向黑条 

(1)感光鼓 
a)刮板压力过大，长时间磨擦造成感光表面普

遍划伤； 
b)感光鼓安装不合适，与其它部件接触划伤感

光鼓。 
(2)清洁部分 
刮板的刃口积粉过多，清洁效果不良；刃口有

缺陷。 
a)卡纸進入清洁器，末完全消除，影响刮板的
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b)感光鼓安装不合适，与其它部件接触划伤感

光鼓。 
(2)清洁部分 
刮板的刃口积粉过多，清洁效果不良；刃口有

缺陷。 
a)卡纸進入清洁器，末完全消除，影响刮板的
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2)所用的感光鼓灵敏度低； 
3）感光鼓灵敏度与墨粉盒不匹配，须调节激光

功率 
4)擦除灯不能正常工作，灯泡发光度不够； 
5)激光器由于使用日久亮度减弱。 

5、印品上有横向黑条 

(1)电路故障 
a)激光束检测信号在扫描开始时产生(此时在纸

的左边)若 CPU 未接收到这个激光束点亮信号，就
会产生横向黑线条； 

b)若加在显影轧辊上的直流偏压不稳定时、即
会产生横向黑条。 

(2)显影部分 
a)显影器中搅拌装置运转不良，墨粉积于一

瑞，漏出后洒在纸上，造成黑横条 
b)显影器周围沾有墨粉，被感光鼓吸附，或直

接洒到纸上，造成黑横条。 
c)激光扫描部分 
反光镜或镜头沾染污物，引起打印产生黑栈

条。 

6、印品上有横向白条 

原因是检测激光束的光导纤维损坏，使得大部
分时间内，激光都被点亮，从而形成一大片黑色区
域，随后打印机找不到激光检测信号，又将激光关

激光打印机的选购与维护保养手册 
 

 39

好。轻轻转动磁辊侧面的齿轮数圈，使碳粉上匀。  
现在就到了最重要的一步--更换新的感光鼓。

将废粉收集部分固定感光鼓的固定销钉用斜口钳拔
出，注意：不能用钉子把固定销打進硒鼓里，拔出
固定销后可把旧感光鼓取出，然后，将废粉收集部
分的废粉清理干净。按拆卸反顺序换上新的感光
鼓，安装感光鼓时要注意，是有左右之分的，将有
齿轮的那一边对接凹沟装上。然后将固定销钉上好
固定感光鼓。新买的感光鼓有一条黑色防曝光封
条，在安装前切勿撕去，以防止曝光，待安装好后
检查无误才可撕去。最后将供粉部分和废粉收集部
分按拆开时位置安装复原，插好两侧金属卡销，便
可以开始打印了。  

更换时应注意以下几点：  
1)拆下感光鼓后，做好必要的清理工作。新感

光鼓开封后应直接装入盒座内，并尽快装入机内。
切勿将感光鼓放在阳光下直晒，更不能让其表面触
及坚硬物体。  

2)不能用手或不干净的物品触及感光鼓表面。
有尘土附着时，只能用软毛刷轻轻刷去，不能使用
任何清洁剂擦洗，必要时，可用墨粉去清扫。  

3)对于感光鼓和墨粉是一体化机构的，要同时
成套更换。装入前应摇匀墨粉。  

4)更换时落在打印机内外的墨粉可用吸尘器吸
除，用无水酒精擦洗。  

5)更换工作宜在较暗的工作室進行。  
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另外，应注意感光鼓在未拆除时有效期为两年
半，拆封后的有效期为 6 个月鼓盒上印有有效期，
一定要在有效期内使用。 

激光打印机的故障现象及原因 

激光打印机是我们常用的办公设备，它具有打
印速度快，打印品清晰、噪声低、打印成本比较经
济等优点，但由于它集光、电、机械等部件于一
体，结构复杂，所以使用一段时间后比较容易出现
故障，而激光打印机印品质量故障可占总故障率的
60%以上。下面就为大家介绍一下激光打印机印品
质量故障分析与诊断,以利于大家在维修打印机时能
够尽快找到故障原因和故障排除。 

1、样张全白 

若打印的样张全白，其故障部位和原因有以下
几处。 

(1)激光扫描系统 
a)激光器损坏； 
b)光学系统有障碍； 
c)反光镜损坏、表面老化、角度变化或太脏

等； 
d)室内湿度过大使感光鼓、多面转镜、反射镜

表面有水雾 
(2)电路 
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a)激光器控制电路故障； 
b)高压发生器无高压输出。 
(3)充电部分 
a)充电电圾损坏； 
b)转印电极损坏或接触不良 
(4)机械部分 
a)感光鼓传动部件损坏，致使感光鼓不转动 
b)主传动齿轮损坏或卡销脱落使齿轮不转动， 

2、样张全黑 

主要是控制电路出故障，使得激光一直接通，
或电晕放电极无高压。 

3、字迹很淡 

主要原因是： 
1)墨粉盒中墨粉即将用完，可取出墨粉盒轻轻

的摇晃几次，使墨粉分布均匀后再放回打印机。若
字迹仍然淡，须更换墨粉盒； 

2)电晕放电极无高压或电晕放电线断开； 
3)显影轧辊无直流偏压，墨粉末被极化带电而

无法转移到感光鼓上。 

4、字迹稍微有点淡 

其原因是： 
1)墨粉盒内墨粉快用完时，打印出的字迹会变

淡； 
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