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―――――――――――――――――――――――――――――――――――――――
Canon（佳能）S750/i550/i560/i865喷墨打印机恢复（清零）的操作方法
1、打印机在关机状态，先按住恢复键（RESUME键），再同时按住电源开关键（POWER键），绿灯亮后松开恢复键，电源键不要松开，再按一下恢复键，指示灯变为黄色，再按一下又变为绿色，这时将双手同时松开，打印机会自动运行，并发出一下响声。（即：按住恢复键的同时按下电源键开机不放手，再快速按下2次恢复键，再同时松开两键，注意：动作要连续，操作过程中打印头并没有离开停泊位置。）

2、按一下恢复键，指示灯变为黄色，再按一下变为绿色，再按一下变为黄色，再按一下变为绿色（即：连续按4次恢复键），然后按电源键关机，要按两下才能关掉。

3、按住恢复键同时按下电源键开机，试打印一个文档，如果打印正常，就说明打印机恢复成功。

如果打印机的废墨盒（即机器底部的海绵）中有大量废墨水，也需要清理，挤出废墨水，用清水洗净晾干后放回，这是为了防止废墨流出来污染环境，与打印机恢复清零无关。
――――――――――――――――――――――――――――――
BJC-4650

出错代码  
电源/出错指示灯  颜色    蜂鸣器鸣叫次数    出错/原因                          解决措施
   不亮                                    不插电源
    亮           绿色                      待机状态
    亮           橙色          1           供纸错或缺纸                   将纸放进加纸器或
                                                                          将卡纸取出按Resume键
    亮           橙色          2              卡纸                        取出卡纸按Resume键
    亮           橙色          5         所安装墨盒不匹配          
    闪烁         绿色          1         没检测到安装或代换墨盒。
                                         墨盒移到中间位置
    闪烁        绿色/橙色      1            内存错                          拔掉电源线静候20秒
                                                                            问题还没解决，需要送修
    闪烁        绿色/橙色       2            程序错                        拔掉电源线静候20秒
                                                                            问题还没解决，需要
                                                                            重新安装或送修
    闪烁        绿色/橙色       3        墨盒安装不正       
    闪烁        绿色/橙色       4        墨车没回到起始位置                  检查墨车通道有没阻塞，
                                                                                     没有需要送修
    闪烁        绿色/橙色       5         废墨满                            需要维修

    闪烁        绿色/橙色       6         喷头温度传感器错                    替换喷头或送修

    闪烁        绿色/橙色        7        打印位置                            拔掉电源线静候20秒
                                                                              问题还没解决，需要送修
    闪烁        绿色/橙色       8-9       喷头温度或其传感器错                替换喷头或送修
    闪烁        绿色/橙色       10         清洁错                              检查墨车通道有没阻塞，
                                                                               没有需要送修
    闪烁        绿色/橙色       11       IS-22彩色图像扫描盒检测不到          重新安装

废墨计数器复位步骤：

1拨掉电源线；

2按定POWER和RESUME键，插上电源线；

3释放所有按键；

4打开打印机前门；

5按定CARTRIDGE和RESUME键，然后按电源键；

6蜂呜器响后释放所有按键；

7再次按CARTRIDGE键；

8按RESUME键。
――――――――――――――――――――――――――――

s300

1.关机。按住RESUME键，按住POWER键开机，绿灯亮。

2.在按住POWER键时，松开RESUME键，然后按RESUME键2次，松开POWER键，（

按住PESUME键时

指示灯绿/黄闪烁）

3.初始化操作时，绿灯闪烁，绿灯亮后，根据下表RESUME键。

4.按POWER键，执行。

按键次数：               指示灯：                            维修模式功能：

1次                    黄灯亮                              出厂检测打印

2次                    绿灯亮                              EEPROM信息打印

5次                    黄灯亮                              目标设置

6次                    绿灯亮                              PTH值打印

目标设置：

选择模式设置，按POWER键，根据下表按PESUME键，然后按POWER键：

按键次数：                                                          目标：

1次                                                               海外（S300）

2次 日本（BJS300
――――――――――――――――――――――――――――――――――――

BJC –1000SP 维修

清洁操作：开机后按RESUME 键两秒或两秒钟以上。

喷嘴测试：开机后双按RESET 键，此时喷嘴测试页开始打印。

EEPROM 重置：1不安装墨盒，按RESUME 键安AC 适配器

2 释放RESUME 键，5秒内重按一次松手，小车自动走到中间停住。

3 按住RESUME 键，两秒或两秒以上然后释放它。

4 完成设置后，要拨下电源才能再次打印。

打印数据状态页：

1不安装墨盒，按RESUME 键安AC 适配器。

2 释放RESUME 键，5秒内重按一次松手，小车自动走到中间停住。

3 打开前盖，安装黑色（必须）墨盒。

4 关上前盖双按RESUME 键，打印机此时开始测试打印。

5 完成测试后，要拨下电源才能再次打印。
BJC ---2000/2000SP /2100SP 维修其它基本同BJC –1000SP
―――――――――――――――――――――――――――――――――

CANON 4200清零方法

A.按住POWER 键和RESUME键插入AC适配器，然后松开按键。

B.同时按RESUME.CARTRIDEG.POWER键（听到长短蜂鸣各一声）

C.按CARTRIDEG键选相应次数：按3次为欧洲/亚洲LQ 模式，按4次为欧洲/亚洲BJ模式。

D. 最后按POWER键执行

 （废墨满的故障表现为黄灯闪烁，蜂鸣器响5声）

――――――――――――――――――――――――――――――――――

佳能i320显示废墨满进维修模式

1\关机。按resum键，按power键开机，绿灯亮。

2\在按住power键时，松开resum键。然后按resum键，松开power键。

（按resum键时，指示灯绿/黄闪烁）。

3）初始化开始时，绿灯闪烁。绿灯亮后，按不同次数的resum键（根据机型不同。）。

4）按power键，执行。

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――

BJC-2000

EEPROM清除

1.拆去墨盒，按RESET，插电源线。

2.松开RESET键，5秒内再按此键并松开，小车会移到中间。

3.按住RESET键多余2秒种，松开。

4.根据下表，按住RESET键。

5.关机。

操作：                                         设置内容：

按住2秒以上                                   EEPROM清除和目标设置（日本以外）

按一次                                        目标设置（日本）（EEPROM不清除）

按住2次（2次间隔1秒种以内）                      目标设置（其他）（EEPROM不清除）
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――

BJC2100

EEPROM清除

1.拆去墨盒，按RESET，插电源线。

2.松开RESET键，5秒内再按此键并松开，小车会移到中间。

3.按住RESET键多余2秒种，松开。

4.根据下表，按住RESET键。

5.关机。

操作：                                     设置内容：

按住2秒以上                                EEPROM清除

按1次                                     目标设置（日本。BJF210）

按2次                                     目标设置（其他。BJC2100）

按3次                                     目标设置（SP：BJC2100SP）
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
BJC-80

EEPROM清除：

1.按住POWER和RESUME键，插电源线，初始化后手松开。

2.按住RESUME和CARTRIDGE键，按POWER键，直到听到1长1短的蜂鸣后。

3.根据下表，按CARTRIDGE，设置相应的废墨量。

4.按RESUM键，设置相应的废墨量。

5.用POWER键关机

（如果为25%，50%或75%，要用POWER键开机。如果为0%，要用POWER键开机，然后拔掉电源线）

按CARTRIDGE次数：                                                默认设置：

7次                                                             0%

16次                                                            25%

15次                                                            50%

14次                                                            75%
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
BJC7000/7100

维修模式：

1.关机。按住RESUME键，字住POWER键开机。

2.组住POWER键，在初始化完成前，连续按RESUME键2次

3.初始化完成后，根据下表按RESUME键，选择相应的功能。

4.按POWER键执行

按RESUME键次：                ERROR指示灯：                        功能：

0次                                不亮              退出维修模式

1次                                亮                 打印最终出厂打印，关机停止

2次                                不亮              清除EEPROM数据

3次                                亮                清除EEPROM中废墨记数

4次                                不亮              打印EEPROM中数据

5次                                亮                改变国家标志

6次                                不亮               打印普通纸的耐用性图案

7次                                亮            打印光面PHOTO纸的耐用性图案

8次                                亮                打印LF检测图案

9次                                不亮              恢复正常模式
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
S900如何清废墨

1.关机。按住RESUME键，按住POWER键开机，绿灯亮。

2.在按住POWER键时，松开RESUME键，然后按RESUME键2次，松开POWER键，（按住PESUME键时

指示灯绿/黄闪烁）

3.初始化操作时，绿灯闪烁，绿灯亮后，根据下表RESUME键。

4.按POWER键，执行。

按键次数：               指示灯：                            维修模式功能：

1次                    黄灯亮                              出厂检测打印

2次                    绿灯亮                              EEPROM信息打印

3次                    黄灯亮                               EEPROM信息RESET

4次                    绿灯亮                              费墨设置
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
s-600 bjc-3000 的部分维修用资料，同时可用于废墨清除应该是：

1、按住进纸键，打开电源。

2、按住电源不放，按2下进纸键，马上放开电源键。

3、等初始化，亮绿灯后，按进纸键*下。

4、关闭电源。

其实连续按3次是eeprom的全部清除。4次是废墨计数器清楚

   错误代码指示：

黄灯闪烁次数        错误位置

2次                供纸错误

3次                卡纸

4次                无墨水错误

6次                打印头未安装

7次                打印头错误

8次                 废墨错误

黄/绿交替闪烁次数      错误代码        错误位置

2次                    5100           cr错误

3次                    6000           lf错误

4次                    5c00           清洁传感器错误

6次                    5400           温度错误

7 次                   5c00            废墨满

8次                    5200           头温度错误

9次                    6800           eeprom错误

长亮                                   ram错误

无指示                                 墨水传感器错误
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
bjc6000

rom错 黄灯闪1次 响10声 

ram错 黄灯闪2次 响10声 

eeprom错 黄灯闪3次 响10声 6800

原位错 黄灯闪4次 响10声 5100

温度传感器错 黄灯闪5次 响10声 5400

废墨满错 黄灯闪6次 响10声 5b00

打印头温度过高错 黄灯闪7次 响10声 5200

打印头温度传感器错 黄灯闪8次 响10声 5200

小车错位错 黄灯闪9次 响10声 5600

墨水传感器错 无 无 5910

清洁传感器错 无 无 5c00

喷嘴检测：通电后，按resume钮听到达声后松手。

清洗操作：通电后，按resume 钮闪1次后松手。 其它同bjc-6200
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
bjc-8200 维修功能：

小车错 黄灯闪2次 响10声 5100

清洁错 黄灯闪4次 响10声 5c00

asf 传感器错 黄灯闪5次 响10声 5700

温度传感器错 黄灯闪6次 响10声 5400

废墨满错 黄灯闪7次 响10声 5b00

打印头温度错 黄灯闪8次 响10声 5200

eeprom 错 黄灯闪9次 响10声 6800

rom 错 黄灯闪10次 响10声 6100

其它硬件错 黄灯闪11次 响10声 6300

安装错误：墨水低警告 无提示， 打印头温度错无提示。

喷嘴检测：通电后，按resume 键2次后松手（灯闪2次后）\1次则为清洗。
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
bjc –5000\5100 维修功能：

原位错 黄2\绿1灯交替闪 响7声

清洁错 黄3\绿1灯交替闪 响7声

送纸错 黄4\绿1灯交替闪 响7声

温度传感器错 黄5\绿1灯交替闪 响7声

废墨满错 黄6\绿1灯交替闪 响7声

头温度错 黄7\绿1灯交替闪 响7声

墨水加热器错 黄8\绿1灯交替闪 响7声

bj 墨盒无响应 黄9\绿1灯交替闪 响7声

eeprom 错 黄10\绿1灯交替闪 响7声

rom 错 黄11\绿1灯交替闪 响7声

ram 错 黄12\绿1灯交替闪 响7声

清洁操作：开机后按resume 听到2声后松手。

自检打印：按power 键听到1声后为自检打印。

eeprom 重置：

a 、按resume键的同时按下power 键

b 、指示灯闪时按resume 键两下会听到1声鸣叫

c 、当灯变绿进入 按resume 键选择相应次数（10次为eeprom 、4次为wasteink 

d 、按power 键确认（注执行完eeprom all clear 后要执行自动头对齐功能 [3次]然后检查废墨吸收海绵，根据情

况执行 25%。50%。75%功能。
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――

BJC-7100  废墨仓满清除方法

故障现象：开机完成初始化后出现 RESUME 键灯为橙色闪烁响八声。

在维修方面，你可以重新增加、设置 EEPROM 数据，并且可执行表格内3-4项的功能。

《1》 当按住“RESUME”键时，同时在机上按“POWER”键机器运行。

《2》 按“POWER”键，在处始化次序完成之前按两次“RESUME”键（当“POWER”灯闪一下）。

《3》 完成初始化次序后，按住“RESUME”键数次来选择所需的功能。

《4》 按“POWER”键来执行所选择功能作用。

功能作用栏杆           RESUME键数 错误灯 标记

挽救EEPROM所有服务数据 二次 关闭 在完成状态下电源自动关闭

挽救EEPROM废墨量设置系统 三次 开 完成后电源自动关闭

打印EEPROM设置系统 四次 关闭 完成后电源自动关闭

《5》．自检方法

按“进纸”键响三声方手。

《6》 BJC-7100  色彩直线校正。

（1） 按“进纸”键和“POWER”键响二声，方开“进纸”键。

（2） 再按“进纸”键，亮“进纸”键灯为黄色。

再按回“POWER”键一次即可。
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
S400维修资料

1分辨率： 1440*720 

2所用墨水盒： BC-30e 1150页/墨水盒、160个喷嘴 BC-33e （BCI-3eBK/3Ec/3eM/3eY）分别为（1520/55）

页每个墨水盒、BC-34ephoto（BCI-3Epbk/3ePC/3Epm/3Epy）分别为（920/380/210/450）页/墨水盒 

4、打印速度： 9张/分（黑墨盒）、4张/分（彩墨盒）

5、打印缓存： 128KB 
6、接口： 并口（IEEE1284、ECP）、USB 
7、维修功能： 
	（用户可排除故障）
	（用户不可排除故障）

	供纸错
	黄灯闪2次
	ROM错
	黄1/绿1灯交替闪

	卡纸错
	黄灯闪3次
	RAM错
	黄2/绿1灯交替闪

	墨水用完
	黄灯闪4次
	EEPROM错
	黄3/绿1灯交替闪

	错误安装墨盒
	黄灯闪5次
	
	

	无墨盒
	黄灯闪6次
	6800 原位错
	黄4/绿1灯交替闪

	小车错
	黄灯闪7次
	5100 温度传感器错
	黄5/绿1灯交替闪

	废墨警告
	黄灯闪8次
	5400 废墨满错
	黄6/绿1灯交替闪

	
	
	5B00打印头温度过高
	黄7/绿1灯交替闪

	
	
	5200 打印头温度传感器错
	黄8/绿1灯交替闪

	
	
	5200 小车错位
	黄9/绿1灯交替闪

	
	
	5600 供纸传感器错
	黄10/绿1灯交替闪


8、EEPROM重置： A、按RESUME键的同时按下POWER键不放手。 
B、运行之前快速按二次RESUME键。 
C、释放POWER键，进入维修模式。
D、按RESUME键选取不同的状态（1次为EEPROM测试打印页、 2次为EEPROM重置、3次废墨水量重置）。     

E、按POWER键确认。
9、喷嘴检测： 通电后，按RESUME键绿灯闪2下后松手。

10、清洗操作： 通电后，按RESUME键绿灯闪1下后松手。

11、故 障： 开机后绿色灯和橙色灯交替闪10次。 原因：打印机清洁单元电机故障。
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――

S100SP 维修资料 

重写清零 

A 、不安装墨盒，按 RESET 键通电源 

B 、释放 RESET 键， 5 秒内重按一次 

C 、打开前盖，安装黑色墨盒 

D 、关上前门双击 RESET 键，打印机此时开始测试打印。 

E 、完成测试后，要拨电源才能再次打印 

按 RESET 键听到呜叫 2 声或以上时松手，此时清洗开始。
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――

CANON S450 

1、最大幅面： A4 

2、分辨率： 1440*720 

3、所用墨水盒： BC-30e 450页/墨盒、160个喷嘴 BC-31e （BCI-3eC/3eM/3eY）分别为（54/81/104）页每

个墨水盒、BC-32ephoto 跟BC-31e一样，（每种颜色48个喷嘴） 双墨盒系统：（BC-30e+BC-31e、BC-3 1

e+BC-32ePHOTO）

4、打印速度： 9张/分（黑墨盒）、6张/分（彩墨盒） 

5、操作系统： win3.x/WIN95/98/2000、NT4.0、MacOS 

6、打印缓存： 128KB 

7、接口： 并口（IEEE1284、ECP）、USB 

8、维修功能：
	（用户可排除故障）
	（用户不可排除故障）

	供纸错
	黄灯闪2次
	ROM错
	黄1/绿1灯交替闪

	卡纸错
	黄灯闪3次
	RAM错
	黄2/绿1灯交替闪

	墨水用完
	黄灯闪4次
	EEPROM错
	黄3/绿1灯交替闪

	错误安装墨盒
	黄灯闪5次
	6800 原位错
	黄4/绿1灯交替闪

	无墨盒
	黄灯闪6次
	5100 温度传感器错
	黄5/绿1灯交替闪

	小车错
	黄灯闪7次
	5400 废墨满错
	黄6/绿1灯交替闪

	废墨警告
	黄灯闪8次
	5B00打印头温度过高
	黄7/绿1灯交替闪

	打印头校正错
	黄灯9次
	5200 打印头温度传感器错
	黄8/绿1灯交替闪

	
	
	5200 小车错位
	黄9/绿1灯交替闪

	
	
	5600 ASF传感器错
	黄10/绿灯交替闪

	
	
	5700 扫描盒错
	黄11/绿灯交替闪

	
	
	5210 系统恢复错
	黄12/绿灯交替闪

	
	
	[安装错误] 墨水传感器错
	无提示 


9、EEPROM重置： A、按RESUME键的同时按下POWER键不放手。
  B、双击RESUME键，释放POWER键，进入维修模式。 
C、按RESUME键选取不同的状态（1次为EEPROM测试打印页、 2次为EEPROM ALL 

CLEAR、3次WASTE INK CLEAR）
  D、最后按POWER键确认。 

10、喷嘴检测： 通电后，按RESUME键绿灯闪2下后松手。

11、清洗操作： 通电后，按RESUME键绿灯闪1下后松手。

12、故 障：开机后绿色灯和橙色灯交替闪10次。 原因：打印机清洁单元电机故障
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――

佳能 MPC400、600F 喷墨多功能一体机
出现代码#343# 表示废墨已满，需要清零：

 1、按照下面的方法进入维修模式

 2、按滚动键选第七项后确定

 3、再选第五项把数字改为0 4.确定，关机。
佳能 MPC400、600F 多功能一体机进入维修模式的方法： 
1、按复印键 2、按菜单键 3、按复印键 4、按#字键
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――

i255/355   需要清零软件

维修资料

	（用户可排除故障）
	（用户不可排除故障）

	
	
	
	

	无纸
	橙灯闪2下
	小车错
	橙灯/绿灯闪2下

	卡纸
	橙灯闪3下
	外界温度过高错
	橙灯/绿灯闪6下

	无安装打印头
	橙灯闪6下
	废墨满错
	橙灯/绿灯闪7下

	打印头出错
	橙灯闪7下
	温度不正常过高错
	橙灯/绿灯闪8下

	废墨接近满错
	橙灯闪8下
	EEPROM出错
	橙灯/绿灯闪9下

	
	
	更换打印头不能检测到错
	橙灯/绿灯闪10下


EEPROM重置： 1、安装好打印头
2、按着POWER键，然后通电。
3、当指示灯亮时，按着POWER键不放，双击RESUME键。
4、通过USB线把打印机连接到电脑上。
5、打开General Tool软件，在“USB PORT”一项中选择001 或002 端口
。在TEST PRINT 后把 EEPRON CLEAR选中。然后点击 TEST PATTERN 1或2.就可以清零了。
EEPROM测试打印：

                1、安装好打印头
2、按着POWER键，然后通电。
3、当指示灯亮时，按着POWER键不放，双击RESUME键。
4、放A4打印纸
5、通过USB线把打印机连接到电脑上。
6、打开General Tool软件，在其上选“USB PORT”一项
7、选择“TEST PRINT 1”就可以打印EEPROM测试报告
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
General Tool软件下载地址

xp：http://www.servicemanuals.ru/download/canon/i350tool_XP.zip

98：http://www.servicemanuals.ru/download/canon/i350tool_Win98.zip

引用的是俄罗斯网页。东西多着了。用不着在这求人了。

CANON BJC-1000的清零方法

A、不安装墨盒，按RESET键插AC适配器 

B、释放RESET键，5秒内重按一次松手。 

C、按住RESET键两秒或两秒以上后就释放它。 

D、再按RESET键超过2秒或2秒以上，即可重置EEPROM和出厂默认 

―――――――――――――――――――――――――――――――――――――

更多软件及资料可以到中国维修网http://www.weixiuwang.com/club/index.asp
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
BJC-8500

1、最大幅面： A4
2、分辨率： 1200*1200
3、打印头： BJ-50（需要6个不同颜色的墨水盒支持打印）
每种颜色256个喷嘴（黑、青、品红、黄、PHOTO青、PHOTO 品红）
4、所用墨水盒： BCI-5C/482张、BCI-5M/120张、BCI-5Y/84张（彩色墨水盒）、BCI-5BK/370张黑墨水盒、BCI-5PM/132张、BCI-5PC/132张（照片彩色墨水盒）
5、打印速度： 3张/分（单色）、3张/分钟（彩色）
6、操作系统： WIN95/98/2000、NT4.0、Mac OS8.1
7、常驻控制模式： 佳能扩展模式
8、缓存： 80KB
9、接口： 并口（IEEE、ECP）、USB（使用USB接口时，配置必须在WIN98以上）
10、维修功能：

故障现象：开机完成初始化后出现 RESUME 键灯为橙色闪烁响六声，交替橙色和绿色灯闪烁。
1. 插入电源之前，同时在机上按“POWER+ RESUME”键机器运行（听二声响）。
2．按住“POWER” 键时，按三次“RESUME”键，然后，松开“POWER” 键。
3．按 “RESUME”键的次数来选择。（其中按三次亮橙色是解除废墨仓错误。）
4．按 “POWER” 键来确认。


―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
CANON S200SPX打印机  EPROM清单打印方法： 

1：拿掉打印头，关上前盖。 

2；按住“RESUME”，插上电源，放掉后，再按住“RESUME”5秒中后放手。 

3：放进打印头，放一张A4纸。 

4：按3次“RESUME”键，关上前盖。 

注：第4步按4次“RESUME”键，关上前盖后，是清除废墨计数器。
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――

