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冷复位可解决的问题 [image: image2]
冷复位是指将一体机内部程序设置恢复到出厂设置。通过此操作，可以解决以下问题： 

· 恢复一体机所有菜单的默认设置；

· 解决因错误设置而导致的无法收发传真的问题；

· 解决语言国家设置错误的问题；

· 解决打印或复印速度缓慢的问题。

操作方法 [image: image3]
HP Officejet 725 冷复位方法 
组合键：按住数字键“2“和”3“开机 

1. 先关闭一体机的电源，并且拔掉背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟左右，同时按住面板上的数字键的数字键“2”和“3”，再打开机器电源。此时，按住数字键“2”和“3”不松手，直到液晶屏提示 “reformatting” 字样，并且有一个“！”感叹号从右往左移动的时候再松开手；

3. 这 时液晶屏提示 “Enter X for XXX” 选择国家，这时候，按两下数字键 “5” ，面板提示变成 “China 1=Yes 2=No” 按两下“1”，目的是选成中国的电信标准。然后面板会提示输入时间，可以按两下面板上的“停止”按键来跳过时间的设置，使得液晶屏显示“Jan 00 00 00:00” 字样；

4. 然后将 HP Officejet 725 的电源关闭，再重新开机，冷复位就完成了。

	注 : 
	HP Officejet 725 冷复位的最后一步，也就是重新关机再开机，这一步非常重要。如果不这么做，一体机的按键就不能正常使用，有时液晶屏出现的数字与输入的数字可能不符。所 以，如果做 HP Officejet 725 的冷复位，一定要重新开关机一次。


HP Officejet V40、5110 冷复位方法 
组合键：同时按住“# + 6”插电源线 

1. 关掉机器的电源，然后拔掉机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟以后，按住一体机按钮面板上“#” 和数字键“6” 不松手，同时插上机器背后的电源线。这时机器液晶面板上会提示“Initializing S-FULL Reset” ，按住 5 秒种左右后松开这 2 个按键，机器可能会自动关机，然后重新开机；

3. 这时面板上出现一些跳动的字符，如 “Press 11 for English” 等，目的是让您选择液晶显示屏上的语言。这款一体机不能显示中文，请选择英语，方法是：在面板上按 “11” ，液晶屏出现提示 “English 1＝yes 2＝no” ，按数字键 “1” 确认； 

4. 语言选择完毕后需要选择您所在的国家，为保证正常收发传真，我们需要选择中国，请直接在面板上按 “16” ，液晶屏出现提示 “China 1＝yes 2＝no” ，按数字键 “1” 确认； 

5. 液晶屏显示 “Jan 00 00 00:00” ，表示恢复到了待机状态，冷复位成功 。 

HP Officejet 4110、4255/4256 冷复位方法 
组合键：同时按住“# + 6”插电源线 

1. 关掉机器的电源，然后拔掉机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟以后，按住拨号键上的 “#” 和数字键 “6” 不松手，同时插上机器背后的电源线，直到提示变为 “Initializing S-FULL Reset” 的时候松开这两个键，机器可能会自动关机，再重新打开电源； 

3. 这时面板上出现一些跳动的字符，这是让您选择液晶显示屏上的语言，此提示会以不同的语言形式跳动。这款一体机不能显示中文，请选择英语，方法是：直接在面板上按两下 “1” ，液晶屏出现提示 “English 1＝yes 2＝no” ，按 “1” 确认； 

4. 随后又会出现 “Press 10 for USA” 等跳动提示，这是选择您所在的国家，以保证正确加载所在国家地区的传真协议，便于正常收发传真。我们需要选择中国 ，请直接在面板上依次输入 “33” ，液晶屏上提示 “China 1＝yes 2＝no” ，按 “1” 确认； 

5. 液晶屏显示 “Jan 00 00 00:00” ，表示恢复到了待机状态，冷复位成功 。 

HP Officejet 4338/4308 冷复位方法 
	注 : 
	HP Officejet 4338/4308 随机附带驱动程序是 V6.0 版本，完全安装完成后，电脑可以显示出估计的剩余墨量。如果冷复位时一体机安装了墨盒，会导致剩余墨量估计的计数器瞬间清零。这样即使墨盒仍然有墨，但在 电脑上却无法正确查看墨量，只有更换新的墨盒才行。 请注意在做冷复位前，务必先取出两个墨盒 。 


组合键：同时按住“# + 6”插电源线 

1. 关掉机器的电源，然后拔掉机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟后，按住一体机按钮面板上的 “#” 和数字键 “6” 不松手，同时插上机器背后的电源插头，液晶屏幕会有小方格不停移动，等几秒后没有显示时松开按键； 

3. 打开一体机电源，会出现 “Semi NVM reset” 字样，机器内部会发出机械的响动声，说明在复位阶段，不用担心； 

4. 随后，液晶屏会出现 “Press 11 for English” （按 11 选择英语）让您选择液晶显示屏上的语言，这款一体机不能显示中文，请选择英语，方法是：直接在面板上按两下 “1” ，液晶屏出现提示 “English 1＝yes 2＝no” ，按 “1” 确认； 

5. 液晶屏又出现让您选择您所在国家的英文列表（用于正确加载所在国家地区的传真协议，便于正常收发传真），按 “99” 键选择 “more options” （更多选择），屏幕提示 “more options 1=YES 2=NO” ，按 “1” 确认，再按 “20” 键选择 “China” (中国），屏幕提示 “China 1=YES 2=NO” ，按 “1” 确认，完成设置。 

6. 之后液晶屏显示 “Insert print cartridge” ，您就可以插入2个墨盒了。 

	注 : 
	冷复位及重新插入墨盒后一体机屏幕会提示您校准墨盒。请按提示按 “OK” 键打印一张墨盒校准样张，然后将样张有字的一面朝下放在上方进纸器里，再按一下 “OK” 键扫描，以完成墨盒校准工作。 


HP Officejet 5510 冷复位方法 
组合键：同时按住“# + 6”插电源线 

1. 关掉机器的电源，然后拔掉机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟后，按住一体机面板上的 “#” 和 “6” 键不松手，同时插上机器背后的电源插头，这时机器液晶屏上会走小方格，等待一会儿，直到出现 “Initializing。。。Semi-FULL Reset” 字样，再松开这两个键，屏幕会出现 “Initializing。。。” ； 

3. 这时面板上出现一些跳动的字符，这是让您选择液晶显示屏上的语言，此提示会以不同的语言形式跳动。这款一体机不能显示中文，请选择英语，方法是：直接在面板上按两下 “1” ，液晶屏出现提示 “English 1＝yes 2＝no” ，按 “1” 确认； 

4. 随后又会出现 “Press 10 for USA” 等跳动提示，这是选择您所在的国家，以保证正确加载所在国家地区的传真协议，便于正常收发传真。我们需要选择中国 ，请直接在面板上依次输入 “33” ，液晶屏上提示 “China 1＝yes 2＝no” ，按 “1” 确认； 

5. 液晶屏显示 “Jan 00 00 00:00” ，表示恢复到了待机状态，冷复位成功 。 

HP Officejet 5608/5609、5679 冷复位方法 
组合键：同时按住“# + 6”插电源线 

1. 在开机的情况下直接拔下机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟后，按住一体机按钮面板上 “#” 和数字键 “6” 不松手，同时插上机器背后的电源插头，这时机器液晶屏上会出现小黑格滑过。一定要等到小黑格子全部消失后，再松开＃和 6 键； 

3. 等十几秒后，再按电源键开机即可，可能会按几下才能开机；

4. 启动以后，屏幕出现 "Semi NVW Reset" 字样。随即出现类似 "Align Page" 的字幕显示，提示您按 OK 键打印墨盒校准页； 

5. 请按 “OK” 键，随后机器会打印一张校准页。打印完成后，把校准样张放在玻璃板上，面向下倚着左下角放好后，按 “OK” 按键。启动按钮会闪烁，提示正在校准墨盒。稍等片刻，机器就回到时间显示，机器回到正常状态； 

6. 如果您的这台机器中的墨盒已经被校准过或您现在不方便作校准，可以跳过墨盒校准这个过程，方法是先按住 “设置” 按钮，然后迅速按一下 "OK" 键，这样就直接回到了正常的待机状态。 

HP Officejet 6110 冷复位方法 
组合键：同时按住“# + 5”插电源线 

1. 关掉机器的电源，然后拔掉机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟以后，按住一体机按钮面板上 “#” 和数字键 “5” 不松手，同时插上机器背后的电源插头，液晶面板上提示 “Button is Stuck.Release Button” ， 这时松开手，稍等片刻会出现 “Initializing S-FULL Reset” 字样，机器可能会自动关机，再打开即可。如果 “Realease Button” 字样一直显示不停，请重试； 

3. 这时面板上出现一些跳动的字符，这是让您选择液晶显示屏上的语言，此提示会以不同的语言形式跳动。这款一体机不能显示中文，请选择英语，方法是：直接在面板上按两下 “1” ，液晶屏出现提示 “English 1＝yes 2＝no” ，按 “1” 确认； 

4. 语言选择完毕后需要选择您所在的国家，我们需要选择中国，以保证正常收发传真。 输入 “1” 和 “9” ，液晶屏出现提示 “China 1＝yes 2＝no” ，按数字键 “1” 确认； 

5. 液晶屏显示 “Jan 00 00 00:00” ，表示恢复到了待机状态，冷复位成功。 

HP Officejet 6208、7208 冷复位方法 
组合键：同时按住“# + 6”插电源线 

1. 关掉机器的电源，然后拔掉机器背后的电源线；

2. 等待10秒钟后，按住一体机按钮面板上 “#” 和数字键 “6” 不松手，同时插上机器背后的电源线插头，液晶屏幕会出现走动的小方格，等走完并出现 “Semi-FULL Res” 字样后，松开 “#” 和 “6” 两键，机器会关机。然后打开一体机，液晶屏显示 “Initializing”（初始化） 字样，机器内部会发出机械的响动声。请等待 1～2 分钟左右； 

3. 随后，液晶屏会出现 “Press 11 for English” （按11选择英语）让您选择液晶显示屏上的语言，这款机器可以显示简体中文，所以我们通过快捷键直接按 “21” 来选择，屏幕提示 “简体中文 1=是 2=否” ，按 “1” 继续； 

4. 液晶屏又出现让您选择您所在国家的列表（用于正确加载所在国家地区的传真协议，便于正常收发传真），都是中文，显示为 “中国” ，按 “11” 键确认，屏幕提示 “中国 1=是 2=否” ，按 “1” 确认。 

5. 屏幕会提示 “按 OK 打印校准页” ，为了保证优质的打印质量，我们建议您完成校准的操作，请点击 “OK” 键，随后机器会打印一页校准页，校准过程会有些慢，请耐心等待； 

6. 完成校准后，机器屏幕显示时间和日期，这样就完成了冷复位操作。

HP Officejet 6318 冷复位方法 
	注 : 
	HP Officejet 6318 随机附带驱动程序是 V6.0 版本，完全安装完成后，电脑可以显示出估计的剩余墨量。如果冷复位时一体机安装了墨盒，会导致剩余墨量估计的计数器瞬间清零。这样即使墨盒仍然有墨，但在 电脑上却无法正确查看墨量，只有更换了新的墨盒才能恢复。 请注意在做冷复位前，勿务必先取出两个墨盒 。 


组合键：同时按住“# + 6”插电源线 

1. 关掉机器的电源，然后拔掉机器背后的电源线；

2. 等待10秒钟后，按住一体机按钮面板上 “#” 和数字键 “6” 不松手，同时插上机器背后的电源线插头，液晶屏幕没有任何显示，等几秒后松开按键。 

3. 按面板最左侧的开关键打开一体机电源，会出现 “Semi NVM reset” 字样，机器内部会发出机械的响动声。说明在复位阶段，不用担心，请耐心等待 1～2 分钟左右； 

4. 随后，液晶屏会出现 “Press 11 for English” （按11选择英语）让您选择液晶显示屏上的语言，这款机器可以显示简体中文，所以我们通过一体机面板的数字键直接按 “21” 来选择，屏幕提示 “简体中文 1=是 2=否” ，按 “1” 继续； 

5. 液晶屏又出现让您选择您所在国家的列表（用于正确加载所在国家地区的传真协议，便于正常收发传真），都是中文，显示为 “中国” ，按 “11” 键确认，屏幕提示 “中国 1=是 2=否” ，按 “1” 确认。 

6. 此时液晶屏会提示您插入2个墨盒，请按提示放入，然后屏幕会提示 “ 安装了用过的黑色墨盒。按OK继续。” 按一下OK键，提示 “ 安装了用过的彩色墨盒，按OK继续。” 按一下OK键； 

7. 之后会提示 “ 校准页 请放入普通白纸，然后按 OK 开始校准。” 。为了保证优质的打印质量，我们建议您完成校准的操作，请点击 “OK” 键，随后机器会打印一张校准页，打印的过程中液晶屏会提示 “ 正在校准墨盒，请稍候。” 校准过程会有些慢，请耐心等待； 

8. 完成校准后，机器屏幕显示 “ 成功 ” ，请按一下 “OK” 键使液晶屏恢复到时间和日期的显示，这样就完成了冷复位操作。 

HP Officejet Pro L7380/L7580 冷复位方法 
	注 : 
	由于这两款机型使用的是完全脱离的头水分离技术，墨水系统很复杂，并随时记录很多墨水相关参数。我们不建议您做冷复位，冷复位可能导致墨水系统故障的报错。


HP PSC 750 冷复位方法 
组合键：同时按住“取消 + 左箭头”插电源线 

1. 关闭一体机的电源，然后拔掉一体机背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟后，按住一体机按钮面板上的 “取消” 键和左方向箭头键的同时插上机器背后的电源插头，这时机器液晶面板上的提示应为 "Initializing Partial Rese" ，然后即可松开这 2 个按键； 

3. 这时候面板上出现一些滚动的字符，请用左右箭头键移动到如下显示字样 “Press Start for English” 然后按 2 下 "黑白" 键确认； 

4. 液晶屏会再次提示 "Press start for USA " ，再按 2 下 "黑白" 键确认。液晶屏显示 “1 copy 100%" ，冷复位完成。 

HP PSC 1118 冷复位方法 
组合键：“电源键 ＋ 重新开始键”，重新开机 

1. 在开机的情况下拔断机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟以后，在按住一体机的 "启动" 按钮（即电源开关）和 "重新开始" 按钮的同时插上机器背后的电源插头，这时机器面板上的所有指示灯同时亮起，松开这两个按键； 

3. 一体机可能会自动关机，再按电源键开机即可；

4. 电源灯会不停闪烁，可以听到机器内部的机械组件正在重新复位，几秒钟之后完成，自动回到就绪状态。

HP PSC 1218、1318、1350 冷复位方法 
组合键：“电源键 ＋ 复印份数键”，重新开机 

1. 在开机的情况下直接拔下机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟以后，按住一体机的 "启动/重新开始" 按钮（即电源开关）和 "份数" 按钮的同时插上机器背后的电源插头，这时机器面板上的所有指示灯同时亮起，松开这两个按键； 

3. 一体机可能会自动关机，再按电源键开机即可；

4. 电源灯会不停闪烁，可以听到机器内部的机械组件正在重新复位，几秒钟之后完成，自动回到就绪状态。

HP PSC 1406/1408 冷复位方法 
组合键：“电源键 ＋ 取消”，重新开机 

1. 在开机的情况下，直接拔下机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟以后，按住一体机的 "电源键" 按钮（即电源开关）和 "取消" 按钮的同时，插上机器背后的电源插头，这时机器面板上的所有指示灯同时亮起，松开这两个按键； 

3. 一体机可能会自动关机，再按电源键开机即可；

4. 电源灯会不停闪烁，可以听到机器内部的机械组件正在重新复位，几秒钟之后完成，自动回到就绪状态。 

HP PSC 1508 冷复位方法 
组合键:"纸张类型＋ 取消"，重新开机 

1. 在开机的情况下直接拔下机器背后的电源线；

2. 等待10秒钟以后，按住一体机的 "纸张类型" 按钮和 "取消" 按钮的同时插上机器背后的电源插头，这时机器面板上的所有指示灯同时亮起，松开这两个按键； 

3. 一体机可能会自动关机，再按电源键开机即可；

4. 电源灯会不停闪烁，可以听到机器内部的机械组件正在重新复位，几秒钟之后完成，自动回到就绪状态，液晶显示屏的图标就绪，机器回到正常状态。 

HP PSC 1608、2358，2578 冷复位方法 
很抱歉，这 3 款机器没有冷复位的方法。

HP PSC 2110 冷复位方法 
组合键：“取消 ＋ 右箭头” 
1. 关掉机器的电源，然后拔掉机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟后，按住一体机按钮面板位置上的右上方红色的 "取消" 键和右箭头键的同时插上机器背后的电源插头，这时机器液晶面板上可能为 "Release Button" 。请松开两个按键，随后液晶屏会提示 "S-FULL Reset" 字样； 

3. 过一会儿面板上会出现一些滚动的字符，请用左右箭头键移动到 "English" 选项，然后按两下 “输入” 键确认； 

4. 接下来要选择国家，同样用左右箭头移动到 "China" ，再按 2 下 "输入" 键确认。液晶屏显示 "1 copy 100%" ，关机再开机，即可完成冷复位。 

HP PSC 2310 冷复位方法 
组合键：同时按住“# + 6”插电源线 

1. 关掉机器的电源，然后拔下机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟后，按住一体机按钮面板上 “-” 和数字键 “6” 不松手，同时插上机器背后的电源线，这时机器液晶屏上会出现 “Button is Stuck ，Release Button" ，请松开这两个键； 

3. 然后等待一会儿，会出现 “Semi-FULL Reset" 字样，面板上复印，扫描，照片三个灯同时闪烁一下，随后，屏幕显示 “Initializing" ，且机器中会发出机构的响动声，说明在复位阶段，请耐心等待大概 1 ～ 2 分钟左右； 

4. 这时液晶屏上出现如 “Press 11 for Ehglish" 等提示，且会滚动不同语言，这是让您选择液晶屏上的显示语言，这款一体机不能显示中文，请选择英语，方法是：直接在面板上按两下 “1” ，液晶屏出现提示 “English 1＝yes 2＝no” ，按 “1” 确认； 

5. 随后又会出现 “Press 10 for USA" 等提示，这是让您选择您所在的国家。我们需要选择中国，请直接在面板上输入 “31" ，液晶屏出现提示 “China 1＝yes 2＝no" ，按 “1" 确认； 

6. 屏幕出现 “Press OK to Align Catridges" 的滚动英文提示，提示您进行校准墨盒，为了获得优质的打印质量，建议作校准。请点击 “OK" ，随后机器会打印一页校准页，校准过程会有些慢，请耐心等待。等校准页打好后，机器就回到待机画面 “1 copy 100%" 了； 

7. 如果您这台机器中的墨盒已经被校准过或您现在不方便作校准，可以跳过墨盒校准这个过程。方法是先按住 “设置" 键，然后迅速指按一下 “选项" 键，这样就直接回到了正常的待机状态。 

HP PSC 2410 冷复位方法 
组合键：同时按住“# + 6”插电源线 

1. 关掉机器的电源，然后拔下机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟后，按住一体机按钮面板上 “#” 和数字键 “6” 不松手，同时插上机器背后的电源插头，这时机器液晶屏上会出现 “hp" 的图标和一个沙漏，等待一会儿，直到出现 “Semi-FULL Reset” 字样再松开这两个键，机器中会发出机械的响动声，说明在复位阶段，不用担心，请耐心等待 1～2 分钟左右； 

3. 随后，液晶屏会出现以 “English” 打头的语言列表让您选择液晶显示屏上的语言，请您按向下的箭头，选择到 “简体中文” ，按 “OK” 键确认，液晶屏上提示 “1.是 2.否” ，请按一下 “1” 或者 “OK” 键再次确认选择； 

4. 液晶屏又出现让您选择您所在国家的列表，用于正确加载所在国家地区的传真协议，便于正常收发传真。都是中文显示，确认选择的是 “中国” 后，按 “OK” 键确认，液晶屏上提示 “1.是 2.否” ，请按一下数字键 “1” 或者按 “OK” 键再次确认选择； 

5. 屏幕会提示 “按 OK 打印校准页” ，为了保证优质的打印质量，建议作校准。请点击 “OK” 键，随后机器会打印一页校准页，校准过程会有些慢，请耐心等待。等校准页打好后，机器就回到待机画面了； 

6. 如果您的这台机器中的墨盒已经被校准过或您现在不方便作校准，可以跳过墨盒校准这个过程，方法是先按住 “设置” 按钮，然后迅速按一下上箭头键，这样就直接回到了正常的待机状态。 

HP Photosmart 2608 冷复位方法 
组合键：同时按住“# + 6”插电源线 

1. 关掉机器的电源，然后拔下机器背后的电源线；

2. 等待10秒钟后，按住一体机按钮面板上 “#” 和数字键 “6” 不松手，同时插上机器背后的电源线插头，机器可能没有显示，松开 " # " 和 " 6 "两键，按 “On 开/关机” 按钮会出现 “Semi-FULL Reset” 字样，机器发出机械的响动声，说明在复位阶段，不用担心，请耐心等待大概 1～2 分钟左右； 

3. 随后，液晶屏会出现以 “English” 打头的语言列表让您选择液晶显示屏上的语言，请按向下的箭头，选择到 “简体中文” ，按 “OK” 键确认，液晶屏上提示 “1.是 2.否” ，请按一下数字键 “1” 或者按 "OK" 键再次确认选择； 

4. 液晶屏又出现让您选择您所在国家的列表，用于正确加载所在国家地区的传真协议，便于正常收发传真。都是中文显示，确认选择的是 “中国” 后，按 “OK” 键确认，液晶屏上提示 “1.是 2.否” ，请按一下数字键 “1” 或者按 “OK” 键再次确认选择； 

5. 屏幕会提示 “按 OK 打印校准页” ，为了保证优质的打印质量，建议作校准。请点击 “OK” 键，随后机器会打印一页校准页，校准过程会有些慢，请耐心等待。等校准页打好后，机器就回到待机画面了； 

6. 如果您的这台机器中的墨盒已经被校准过或您现在不方便作校准，可以跳过墨盒校准这个过程，方法是先按住 “设置” 按钮，然后迅速按一下上箭头键，这样就直接回到了正常的待机状态。 

HP Photosmart 3108、3308 冷复位方法 
	注 : 
	由于此机型使用的是全维打印引擎（SPT技术），墨水系统很复杂，并随时记录很多墨水相关参数。所以除非十分必要，否则不要轻易对此机型做冷复位，冷复位可能导致墨水系统故障的报错。


组合键：同时按住“# + 6”插电源线 

1. 关掉机器的电源，然后拔掉机器背后的电源线；

2. 等待 10 秒钟后，按住一体机按钮面板上 “#” 和数字键 “6” 不松手，同时插上机器背后的电源插头，这时机器液晶屏上会出现 “HP” 的图标和一个沙漏，等待一会儿，机器可能会自动关闭，此时可以松手按 “启动” 键启动一体机，直到出现 “Semi NVW Reset” 字样； 

3. 随后，液晶屏会出现以 “English” 打头的语言列表让您选择液晶显示屏上的语言，请您按向下的箭头，选择到 “简体中文” ，按 “OK” 键确认，液晶屏上提示 “1.是 2.否” ，请按一下数字键 “1” 或者按 “OK” 键再次确认选择； 

4. 液晶屏又出现让您选择您所在国家的列表，用于正确加载所在国家地区的传真协议，便于正常收发传真。都是中文显示，确认选择的是 “中国” 后，按 “OK” 键确认，液晶屏上提示 “1.是 2.否” ，请按一下数字键 “1” 或者按 “OK” 键再次确认选择； 

5. 屏幕有可能会提示 “不当关机，请使用"开\关 按钮来关机” 的友情提示。无须担心机器有问题，有可能您没有以正常的方式关闭机器，对机器不会造成任何损坏 。直接按 “OK” 键继续 ； 

6. 随后屏幕显示 “正在维护设备” 字样（有三个小齿轮的图标转动的显示），机器发出机械的响动声，说明在复位阶段，不用担心，请耐心等待大概 1～2 分钟左右。机器就会回到待机状态。 

HP Photosmart C3188 冷复位方法 
	注 : 
	HP Photosmart C3188 这款一体机随机附带的驱动程序是 V7.0 版本，完全安装完成后，电脑可以显示出估计的剩余墨量。如果冷复位时一体机安装了墨盒，会导致剩余墨量估计的计数器瞬间清零。这样即使墨盒仍然有墨，但在 电脑上却无法正确查看墨量，只有更换了新的墨盒才能恢复。 请注意在做冷复位前，务必先取出两个墨盒。 


组合键：按住“取消”和“纸张类型”按钮，插上电源线。 

1. 在一体机开机的情况下拔掉电源线；

2. 等待“10”秒钟后，按住“取消”和“纸张类型”按钮，插上电源。面板上的所有的灯会快速闪烁一下，然后放开按钮；

3. 重新打开一体机的电源，一体机内部会发出机械声，说明一体机正在复位。请稍等；

4. 稍等一体机复位结束后，请插入墨盒。然后一体机自动开始墨盒校准，请将自动打印出的校准页放在扫描玻璃面板上，按“OK”键。等待扫描完成后，校准就结束了。

HP Photosmart C4188 冷复位方法 
	注 : 
	HP Photosmart C4188 这款一体机随机附带的驱动程序是 V7.0 版本，完全安装完成后，电脑可以显示出估计的剩余墨量。如果冷复位时一体机安装了墨盒，会导致剩余墨量估计的计数器瞬间清零。这样即使墨盒仍然有墨，但在 电脑上却无法正确查看墨量，只有更换了新的墨盒才能恢复。 请注意在做冷复位前，务必先取出两个墨盒。 


组合键：同时按住“OK + 帮助”插电源线 

1. 一体机开机的情况下，拔掉电源线；

2. 等待“10”秒钟后，按住“OK”和“帮助”按钮，插上电源；

3. 一体机液晶屏上会出现一个“HP”的图标，稍等片刻，一体机会自动关机；

4. 重新打开一体机的电源，液晶屏上方会出现类似“NVM RESET”的提示，说明操作成功。

5. 然后一体机会提示插入墨盒，依次插入两个墨盒以后，根据液晶屏的提示进行墨盒校准。校准完成后，冷复位就完成了。

HP Photosmart C5188、C6188、C7188 冷复位方法 
	注 : 
	由于此机型使用的是全维打印引擎（SPT 技术），墨水系统很复杂，并随时记录很多墨水相关参数。厂家不建议您做冷复位，冷复位可能导致墨水系统故障的报错。


HP Deskjet F378/F388 冷复位方法 
	注 : 
	HP Deskjet F378/F388 随机附带驱动程序是 V6.0 或 V7.0.1 版本，完全安装完成后，电脑可以显示出估计的剩余墨量。如果冷复位时一体机安装了墨盒，会导致剩余墨量估计的计数器瞬间清零。这样即使墨盒仍然有墨，但在 电脑上却无法正确查看墨量，只有更换了新的墨盒才能恢复。 请注意在做冷复位前，务必先取出两个墨盒。 


组合键：按住“开关键”和“取消键”插上电源线。 

1. 一体机开机的情况下拔掉电源线；

2. 等待 10 秒钟后，按住“开关键”和“取消键”插上电源线。一体机接通电源后，面板上的灯会快速闪烁几次，再按一会儿，直到一体机面板按钮灯毫无反应了，即可松开按钮。

3. 重新打开电源后，一体机会有短暂的响声，说明正在硬件初始化，全部结束后，一体机就会进入待机模式。这是复位操作就完成了。

境外销售一体机冷复位操作的组合键 
	注 : 
	由于这些机型不在中国境内销售，不是针对中国市场开发，所以在选择了语言为 “English” 后，选择国家时就可能不会有 “China” 的选项，不过您可以选择 “Taiwan” 、 “Hongkong” 等替代进行尝试。 


G 系列、PSC 2210、950、2510、2610、2710、Officejet 6210、7210、7310、7410 等有传真功能的境外一体机冷复位方法都是: “#”和“6”按钮 。 

HP Officejet 635、710 系列一体机冷复位方法都是: “2 + 3” 。 

R 系列，Officejet Pro 系列没有冷复位方法。

HP Officejet T 系列冷复位冷复位方法都是: “* + 4” 。 

冷复位完成后，如果还是不能解决问题，请重复再做一次。如果还是不能解决问题，请联系惠普当地维修中心。

