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一. 安装打印机驱动
注意事项
安装打印机驱动要断开网络，关闭其它正在运行的程序。如果打印机驱动来源可靠，在操作前可临时关闭防火墙和杀毒软件（之后再打开）。因为有些软件会限制打印机程序调用系统文件，导致打印机在安装过程中出现问题。

电脑上曾经安装过同型号打印机驱动程序，从新安装驱动程序之前，需要删除以前安装的驱动程序，否则可能会出现无法找到设备或者安装不上驱动程序的现象。删除驱动程序的方法请参考第四节“删除打印机驱动”。
安装方法
通常可以用随机附送的驱动光盘安装打印机驱动。对于没有打印机驱动光盘，或打印故障、无法安装驱动等情况需要下载更新的打印机驱动的，请看第二节“如何下载打印机驱动”。
不同的打印机操作步骤略有不同，但主要步骤是相似的，通常按提示操作即可。本文以佳能IP4760彩喷打印机的安装步骤为例，其它型号打印机可以作为参考。
1. 在安装打印机驱动程序前，不要连接打印机 USB 连接线。光盘放入光驱中会自动播放，不能自动播放的打开光驱所在的盘符，双击含有setup.exe文件名的自动安装程序（带有图案的图标）。
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2. 默认为亚洲，点击“下一步”→ 默认中国，点击“下一步”
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3. 选择“自定义安装”

[image: image3.jpg]Canon PIXMA iP4700 series
FERERAEIH AR LB

EEORERASEA

Eika 2

T R AR R I o (L P AR

——

e





4. 选择“IJ打印机驱动程序”、“CD-LabelPrint”（光盘打印程序）和“电子手册”→下一步→在下一个窗口点击“安装”。
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5. “许可协议”是必须同意的，否则将不能安装。在“许可协议”窗口中，点击“是”按钮→随后点击“下一步”。
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6. 驱动程序开始自动复制安装文件。
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7. 当出现“打印机连接”窗口后，将打印机 USB 连接线连接到电脑，并且开启打印机电源，驱动程序会自动检查连接的设备。
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注: 长时间没有任何提示（搜索不到设备）或者出现提示“安装操作失败”，可从新启动电脑安装驱动。或通过添加打印机方式安装，请参考第三节“手动（添加打印机方式）安装打印机驱动”。
8. 在打印机中装入纸张，点击“执行”進行打印头对齐操作。
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点击“对齐打印头”按钮→随后点击“确定”。
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9. 对齐打印头完成后点击“下一步”→“下一步”→“下一步”
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10. 在Extended Survey Program 窗口选择“不同意”
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注:  选择“同意”，打印机信息会被定期发送到佳能网站。

6.  最后“退出”完成打印机驱动的安装，您就可以使用打印机了。 
二.  下载打印机驱动

对于没有打印机驱动光盘，或打印故障、无法安装驱动等情况需要下载官方网站更新的打印机驱动。 

注：到下面的官方网站不需要用破网软件，直接下载即可。 

1. 佳能官方网址：http://www.canon.com.cn/ 

把佳能主页网址粘贴到浏览器的地址栏中，敲回车键即可登陆佳能网站。進入后点“下载与支持”，点选产品类型后在打开的页面再选择系列、型号等，就可以搜索到你想要的驱动了。 

例如，下载佳能激光打印机LBP3310的驱动程序，進入佳能主页后点“下载与支持”，点选产品类型(激光打印机)后在打开的页面再选择产品种类（打印机）→产品系列（激光打印机）→产品型号（LBP3310）→文件类型（驱动程序和软件），在新页面选择操作系统（Windows XP）→点击驱动链接就会打开下载页面，在下载页面的“我已阅读并领会上述信息，希望下载指定的软件”这句话前面点击一下，会出现“点击这里 ”四个字，点击这四个字或用鼠标右键另存为的方式就可以下载LBP3310打印机驱动了。

2. 惠普官方网址：http://www.hp.com.cn/ 

在客户服务栏目，点选“支持与驱动程序”→“驱动和软件下载”，然后在“产品型号”一栏添入你的打印机型号進行搜索（比如HP 1020激光打印机，你就添HP Laserjet 1020進行搜索），选择您的操作系统（比如_Microsoft Windows XP），选择相应的驱动，通常是大小最大的那个驱动程序是最全的。 

3. 爱普生官方网址：http://www.epson.com.cn/ 

進入后点“服务与支持”，使用方法和佳能的类似。有的型号需要繁体驱动，需進入爱普生香港或台湾网站，即把大陆网址最后的字母cn改为hk或tw即可。
三. 手动（添加打印机方式）安装打印机驱动
故障现象
◎ 安装驱动时连接、识别打印机出问题，提示连接、识别失败。

◎安装驱动时搜索不到 USB 设备，安装失败（非USB接线原因）。

◎ 安装驱动后连接打印机仍提示“欢迎使用找到新硬件向导”。

注意事项
必须确认已经删除了原先安装的驱动程序。电脑上曾经安装过同型号打印机驱动程序，从新安装驱动程序之前，需要删除以前安装的驱动程序，否则可能会出现无法找到设备或者安装不上驱动程序的现象。删除驱动程序的方法请参考第四节“删除打印机驱动”。
安装步骤
1. 关闭打印机电源，从新启动电脑。
2. 连接打印机 USB 连接线，开启打印机电源。

3. 在“欢迎使用找到新硬件向导”窗口中（不出现此窗口可以跳过此步骤），选择“否，暂时不”选项，然后点击“取消”按钮，关闭提示窗口。如图3-1所示：

图3-1：欢迎使用找到新硬件向导
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4. 依次点击“开始”→“打印机和传真”。

5. 在“打印机和传真”窗口中，依次点击“文件”→“添加打印机”，進入“添加打印机向导”窗口。如图3-2所示：

图3-2： 打印机和传真
[image: image13.jpg]® DRI fR





6. 在“欢迎使用添加打印机向导”窗口中，点击“下一步”按钮。如图3-3所示：

图 3-3 : 添加打印机向导
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7. 在“本地或网络打印机”窗口中，选择“连接到此计算机的本地打印机”选项，勾除“自动检测并安装即插即用打印机”选项，然后点击“下一步”按钮。如图3-4所示：

图3-4 ： 本地或网络打印机
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8. 在“选择打印机端口”窗口中，根据接线方式在“使用以下端口”下拉列表中选择端口，通常选择 USB 端口，然后点击“下一步”按钮。如图3-5所示：

图3-5 ：选择打印机端口
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注:下拉列表中有多个 USB 端口时，选择数字最大的 USB 端口。例如：有“USB001”、“USB002”两个端口，应该选择“USB002”端口。
下拉列表中没有 USB 端口时，需要先开启打印机电源，然后将打印机 USB 连接线连接到电脑，操作系统会自动创建 USB 端口。关闭“添加打印机向导”窗口，返回步骤5从新开始添加打印机即可。
9. 在“找到新的硬件向导”窗口中，点击“从磁盘安装”按钮。如图3-6所示：

图3-6 ：从磁盘安装
[image: image17.jpg]L s, pRopaTseTe. was imase: . 0
o HRRE LR ER R

n || on 3
gﬂ SatcheeSet ¥82.3
, ATk ecns 2.3
iy Sharichcesit 00
M-S ¥ || BacrahcenSer 800SF v52.3. v

5 RS E.

sy (%)





10. 在“从磁盘安装”窗口中，点击“浏览”按钮。如图3-7所示：

图3-7 : 浏览
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11. 在“查找文件”窗口中，从“查找范围”下拉列表中选择文件路径（见下面说明），找到“*.inf ”安装信息文件，然后点击“打开”按钮。如图 3-8所示：

图3-8 : 查找文件
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注:
本方法以 HP LaserJet 1020 激光打印机为例，其它型号打印机的操作方法可以以此作为参考。
◎ 如果是安装下载的打印机驱动程序，您需要先双击下载的程序，才会解压出安装文件，出现上述文件路径。
例如：HP1020、HP1022驱动程序默认的文件路径为“C:\Program Files\HP\HP LaserJet 1020 series drivers”，可以从此路径中找到“HPLJ1020.inf ”安装信息文件。而有些驱动程序解压出的安装文件与下载的程序在同一路径。
◎ 如果是安装驱动光盘中的打印机驱动程序，安装信息文件在光盘中，通常可以在光盘的Drivers或Driver文件夹中找到。

例如：安装HP1010、HP1012激光打印机PCL5驱动程序，可以在“光盘盘符:\Chi_simp\Drivers\Win2000_XP\PCL5”中找到“hp1015m5.inf ”安装信息文件。
安装佳能IP4760彩喷打印机驱动程序，可以在“光盘盘符:\win\Driver\Driver” 中找到“iP47003.inf ”安装信息文件。
12. 在“安装打印机软件”窗口中，选择“HP LaserJet 1020”型号，然后点击“下一步”按钮。如图3-9所示：
图3-9 : 选择型号
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13. 在“使用现有驱动程序”窗口中，选择“替换现有的驱动程序”选项，然后点击“下一步”按钮。如图3-10所示：

图 3-10 : 替换驱动程序
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注:
电脑中曾经安装过该型号打印机驱动程序才会出现此窗口。如果不出现此窗口，可以跳过继续往下操作。
14. 在“命名打印机”窗口中，选择“是”选项，点击“下一步”按钮。如图3-11所示：

图 3-11 ： 命名打印机
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15. 在“打印机共享”窗口中，选择“不共享这台打印机”选项，点击“下一步”按钮。如图3-12所示：

图3-12 : 打印机共享
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16. 在“打印测试页”窗口中，选择“否”选项，点击“下一步”按钮。如图3-13所示：

图3-13 : 打印测试页
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17. 在“正在完成添加打印机向导”窗口中，点击“完成”按钮。如图3-14所示：

图3-14 : 完成安装
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18. 等待文件复制完成。
注：如果提示“未安装打印机驱动程序。操作无法完成”，说明您未删除原先安装的驱动程序。如图3-15所示：

图3-15 : 操作无法完成
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关闭打印机电源。等待片刻，开启打印机电源。在“打印机和传真”窗口中，右键点击刚才添加的“HP LaserJet 1020”图标，选择“属性”菜单项。

在“HP LaserJet 1020 属性”窗口中，点击“端口”选项卡，必须选择“HP LaserJet 1020”的实际 USB 端口（如果不对可以更换），然后点击“确定”按钮。如图3-16 所示：
图3-16 : 端口
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这时，打印机驱动程序就安装成功了，您可以使用打印机了。
四. 删除打印机驱动
电脑上曾经安装过同型号打印机驱动程序，从新安装驱动程序之前，需要先删除以前安装的驱动程序，否则可能会出现无法找到设备或者安装不上驱动程序的现象。本文介绍在 Windows XP 下删除驱动程序的方法。

操作方法
本文以 HP LaserJet 1020 激光打印机的操作方法为例，其它型号打印机的操作方法也可以以此作为参考。
1. 卸载打印机驱动
依次点击“开始”→“控制面板”→“添加和删除程序”。在“添加和删除程序”窗口中找到“HP LaserJet 1020”，点击“删除”或“更改/删除”按钮，卸载打印机驱动。通常用卸载的方法就可以将打印机驱动删除了。
2. 手动删除打印机驱动

如果遇到特殊情况无法卸载驱动或不能完全删除，可以按照以下步骤手动删除打印机驱动。
依次点击“开始”→“打印机和传真”。在“打印机和传真”窗口中，如果能够找到“HP LaserJet 1020”的图标，右键点击“HP LaserJet 1020”图标，选择“删除”菜单项。如图4-1所示：
图4-1 : 删除打印机图标
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注：确认删除打印机后，如果打印机图标无法删除，右键点击“HP LaserJet 1020”图标，选择“取消所有文档”菜单项，打印机图标就能够删除了。
在“打印机和传真”窗口中，依次点击“文件”→“服务器属性”。如图4-2所示：

图4-2 : 服务器属性
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在“打印服务器属性”窗口点击“驱动程序”选项卡，如能找到“HP LaserJet 1020”型号，点击“删除”按钮。如图4-3所示：

图4-3: 属性
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在“打印服务器属性”窗口中点击“是”按钮。如图4-4所示：

图4-4 : 确认删除打印机
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如果在“打印服务器属性”窗口中提示无法删除驱动程序，点击“确定”按钮，然后从新启动电脑。如图4-5所示：

图4-5 : 提示无法删除
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注：未删除“打印机和传真”窗口中的打印机图标、删除打印机图标前使用过打印机，都会在“打印服务器属性”窗口中提示无法删除驱动程序。
从新启动电脑后不要進行任何打印操作，再次按步骤操作就能够删除驱动程序了。这时，就可以按照正确的步骤安装打印机驱动程序了。

五. 提示“RPC服务不可用”或“后台服务程序出错”
故障现象
◎系统提示“RPC 服务不可用”或者“后台服务程序出错”，导致打印机驱动程序不能正常安装，无法使用打印机。
◎打印时提示“spoolsv.exe”错误。（已经安装了驱动程序）
注意事项
在操作前可能需要关闭防火墙和杀毒软件（之后再打开），有些软件会限制打印机程序调用系统文件，导致打印机在安装过程中出现问题。

打印时提示“spoolsv.exe”错误，建议先删除驱动程序，然后再次安装驱动程序。删除驱动程序的方法请参考第四节“删除打印机驱动”。如果仍然提示“spoolsv.exe”错误，可能电脑操作系统存在问题，建议恢复或从新安装电脑系统。
解决方法
1. 在 Windows XP系统中，依次点击“开始”→“控制面板”。在“控制面板”窗口中，双击“管理工具”图标。如图5-1所示：

图5-1 : 控制面板
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2. 在“管理工具”窗口中，双击“服务”图标。如图5-2所示：

图 5-2 : 服务
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3. 在“服务”窗口中，右键点击“Print Spooler”服务，选择“属性”菜单项。如图5-3 所示：

图5-3 : 属性
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“Print Spooler”服务是安装驱动程序过程中必须调用的系统服务，对于打印机能否使用至关重要，如果在列表中找寻不到“PrintSpooler”服务，说明您的电脑操作系统存在问题，只有恢复或从新安装操作系统才能使用打印机。
4. 在“Print Spooler 的属性（本地计算机）”窗口中，从“启动类型”下拉菜单中选择“自动”选项，然后点击“应用”按钮。如图5-4所示：

图 5-4 : 启动类型
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5. 在“Print Spooler 的属性（本地计算机）”窗口中，点击“启动”按钮。如图5-5所示：
图5-5 : 启动服务
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如果出现无法更改“启动类型”、“服务状态”选项，或者启动此服务后立即出现报错提示，说明您的电脑操作系统存在问题，无法安装驱动程序，需要恢复或者从新安装操作系统才能安装驱动程序。
6. 在“Print Spooler 的属性（本地计算机）”窗口中，确保“启动类型”为“自动”，“服务状态”为“已启动”，然后点击“确定”按钮。如图5-6所示：

图5-6 : 完成设置
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完成设置后，就能够安装打印机驱动程序了。

附：打印机驱动无法正确安装的解决
（一）删除当前驱动。在电脑控制面板里的“添加或删除程序”中找到并删除该驱动程序（点击“删除”或“更改/删除”按钮），如果“打印机和传真”、“打印服务器”属性里也有这个打印机和驱动也要删除，从新启动电脑后再安装打印机驱动。
（二）查看系统Print Spooler（打印服务）是否已启动。设置方法是：右键点击“我的电脑”→“管理”→“服务和应用程序”→“服务”，找到Print Spooler后，双击“Print Spooler”，选择“自动”和“启动”，确定。

（三）用打印机随机附送的驱动光盘，或到官方网站下载打印机驱动安装。下载和安装打印机驱动时，请先了解所有的相关说明及系统要求。某些驱动程序可能会有特殊的要求。安装的驱动要对应自己运行的系统版本，比如：for win XP，for win VISTA，for win 7等。此外也检查一下驱动光盘，是否有严重划伤等。

（四）安装打印机驱动要断开网络，关闭其它正在运行的程序。如果打印机驱动来源可靠，可临时关闭防火墙和杀毒软件。
（五）打印机驱动通常不能在非系统管理员权限下安装，请進入系统管理员（Administrator）权限安装。详细的请看天地行论坛的主题：受限帐户使用基础教程（需破网访问）

http://tiandixing.org/viewtopic.php?f=25&t=14231

（六）安装驱动时先不要将打印机的USB连线与电脑相连接。要先安装驱动，待电脑提示联机时再连接打印机，打开打印机电源。

正确连接USB数据线和打印机电源线。USB数据线要高速（2.0）质量好的，长度不超过2米。不使用延长线和共享器等附加设备。建议使用电脑后置 USB 接口，如果是台式机，接到电脑后面的USB接口。

使用质量好的电源线，建议将打印机电源线直接插到室内电源插孔上，不要插在延长线上，不要与其它电器共用插座，以保证供电稳定。
（七）尝试手动（添加打印机方式）安装打印机驱动。
（八）安装驱动前，先把墨水盒、硒鼓、纸张等耗材装好。
（九）如果没有足够的可用硬盘空间，在安装过程中可能有这一提示。此时应停止安装并增加可用磁盘空间，然后再次安装打印机驱动程序。
（十）如果打印机驱动仍然不能正常安装，需查杀病毒、恢复系统或从新安装系统，也可以尝试换一台电脑再安装打印机驱动。
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