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激光打印机的修理 
 

目录 
前言 ...............................................................................................1 

基础知识 .......................................................................................2 

激光打印机原理简介 ....................................................................2 

打印机的拆卸 ................................................................................2 

打印机常见问题的修理与维护 ...................................................3 

擦棱镜 ............................................................................................3 

擦拭和更换加热膜 ........................................................................4 

爱普生、三星打印机的加热辊 ....................................................5 

修理更换分页器、搓纸轮 ............................................................5 

转印辊和转印辊上的小齿轮 ........................................................7 

更换加热辊下的海绵辊 ................................................................7 

搓纸轮杆上的半圆形塑料疙瘩（不知叫啥自己起的名） ........7 

更换加热辊里的加热陶瓷片 ........................................................8 

监控打印纸的开关（传感器） ....................................................8 

齿轮的磨损 ....................................................................................9 

打印的文档偏左、偏右的问题 ..................................................10 

各种型号零件的互换 .................................................................10 

故障速查 ..................................................................................... 11 

加热膜清洁页和打印纸偏移测试页.........................................12 

前言 

激光打印机的大部分故障都是机械方面的。不需要太多的

理论，每个打印机出现的故障都是类似的就那几样，甚至可以

说有一定的必然性，只是故障出现的早晚而已。比如所有的激

光打印机活干多了以后，都会出现带纸现象，一下進好几页。

都需要擦棱镜。有加热膜的机器，换加热膜也是都能遇得到的。
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因此我们应该或多或少的掌握一些，特别是一些常见的问题。  

激光打印机打印时出现这样那样的问题大多是硒鼓的原

因，所以首先要考虑是不是鼓的问题（鼓的问题一般都有周期

性，另换一个鼓一试便知），如果确定问题不在硒鼓上，再开

始研究打印机。 

基础知识 

激光打印机原理简介 
激光打印机接收到电脑的信号后，通过激光器把它变成激

光射向表面已经充电的鼓芯，激光器射出激光抵消鼓芯上图像

部位的电荷，这样在鼓芯上形成我们看不见的静电图像，随着

鼓芯的旋转，当通过磁辊时，就会把磁辊上的碳粉吸到鼓芯上，

在鼓芯的表面就会形成墨粉组成的图像。在硒鼓的下方紧贴着

鼓芯有个海绵辊叫转印辊，它上面所带的电压高于鼓芯上的电

压，当鼓芯粘粉的地方转到它的上方时，鼓芯上的粉就会被它

吸下来，这时纸是从鼓芯和转印辊之间通过的，自然墨粉就掉

在了纸上，纸上就有了要打印的图文，但是碳粉是浮在纸面上

的，用手就能轻轻抹去，所以打印机里有加热组件，打印纸最

后通过加热组件，高温使碳粉熔化渗入纸张的纤维中。鼓芯上

的粉不可能都被吸到纸上，多少也会剩点，鼓上有个刮板，会

把剩余的粉刮下来掉進废粉仓，接着已经干净的鼓芯又会从新

被激光照射進入下一个循环。 

打印机的拆卸 
拆激光打印机时一般都要拧下很多的螺丝，不是每个螺丝

都需要记的，与众不同的螺丝是从哪拆下来的，要细心的记一

下，一般拧在塑料上的都是大斜纹的螺丝，拧在铁片上的都是

小细纹的。除了拆螺丝，有些塑料件上还会有很多的卡。一般

情况下有卡的地方都会有一个标记，如画一个小三角或是一个

小箭头之类的。没有标记的卡一般拿眼睛都能直接看到或拿手
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故障速查 

故障现象 故障原因 

打印内容不如以前的深 棱镜脏、转印辊电极接触不良 

有一竖道浅，很像缺墨 棱镜盒出口处有墨遮挡 

不干净、周期性的重影、纵

向的字迹模糊或粗黑道（一

般在两侧，或正中间） 

加热膜积碳或损坏 

三星、爱普生的加热辊积碳 

 

有些行的字高度不对，字没

伸开 

和鼓芯接触的齿轮磨损 

转印辊上的齿轮磨损 

打印时卡纸 加热辊下的海绵辊损坏 

加热膜不转，加热辊里缺油 

打印机里传感器的问题 

纸不好或开包太久反潮 

加热膜积炭太多 

打印机不工作显示卡纸 打印机里的传感器卡住或损坏 

不爱上纸，但搓纸轮转动 搓纸轮磨损、分页器磨损 

不爱上纸，搓纸轮不转 搓纸轮杆上的齿轮磨损 

爱带纸 分页器磨损 

打印机不认硒鼓 转印辊卡死 

和硒鼓接触的电极接触不良 

固定鼓的部件松动（机器两端内侧），

使鼓在机器里没有放到位或松动 

打开打印机，机器转两下就

停了，不工作，没温度 

加热辊里的加热陶瓷片损坏 

三星、爱普生的过热保护器断 

打印的字拿手一摸就掉 加热辊里的陶瓷片或加热器坏。 

噪音大 搓纸轮杆上的半圆形疙瘩磨损 

加热辊下面的衬辊缺油 

转印辊上的齿轮磨损 
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打印的文档偏左、偏右的问题 
建一个空文档，画一个比 A4 纸小一点的文本框，选中文本

框按右键选“设置文本框格式”—版式—高级。水平对齐方式

选“居中”，垂直对齐方式选“居中”，后面的框中都选“页

面”这样就画出了一个完全相对页面居中的一个框，文章最后

附打印纸偏移测试页。打印出来就可以知道上下左右各偏了多

少。上下偏没有办法只能在打印时解决，用多版打印程序的版

面下移或右移的功能，或用 PDF 的裁剪功能。 

左右偏可以解决，我拿佳能 3200 举例吧，这种机器有不少

买回家就偏，而且好调，把下面的抽屉抽出翻过来，就可以看

到带牙的两个塑料尺和它们中间的齿轮相互咬合，中间齿轮上

有两个小卡，按住小卡就可以把中间的齿轮拿下来，这样动一

侧的尺向里或向外（根据偏移情况）移一个齿，再装上，打一

页偏移测试页看看，直到左右一样。别的型号的机器我还没发

现有这种情况，如果有，从上面進纸的如三星 1430 还好办些拆

后盖就可以。从下面進纸的如 HP1000 那就麻烦了要把机器拆开

才能看到后面的齿轮。 

各种型号零件的互换 

不同的打印机里有一些零件是通用的，我们买不到时可以

考虑买其它的件换，或在报费的机器中拆件。这里我只能写我

接触到的，其实还有很多。 

加热膜：Hp1000、HP1010 系列、HP1150、HP1300、佳能 3200、

佳能 1210 等都是通用的。 

加热陶瓷片：佳能 3200、HP1010 系列 

搓纸轮：惠普和佳能等大部分的打印机搓纸轮是一样的，

既使有点小区别，上面的胶皮套也是一样粗的。 

转印辊上的小齿轮：惠普和佳能大部分的打印机是一样的。 

Hp1000、HP1150、HP1300、佳能 3200、佳能 1210 等它们

相似的地方太多，能通用的零件也很多，包括一些齿轮。 
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能摸到，（不一定是从正面看到，或许是从侧面、从底下等看

到）。这些都需要拆机者仔细的观察。打印机的型号很多，各

式各样的，这里不可能把每种打印机的拆卸方法详细介绍，也

没有那个必要，真正修机器的人也不是先学会了再去拆，拆机

器需要经验的积累，机器拆多了经验就会丰富起来。 

打印机常见问题的修理与维护 

下面的顺序是按照问题出现的频率叙述的，常出现的问题

放在前面。 

擦棱镜 
打印出的字感觉深浅不均匀，整体上变浅了，如果不是硒

鼓的问题（鼓有问题一般有周期性），那就是打印机里的棱镜

脏了。还有一种情况打出的东西有一竖条发白，和没粉时的情

况很像。那是墨粉溅到棱镜盒最前端的镜子上了（这种情况一

般是鼓大量漏粉或机器里没放鼓在搬运过程中倒置等原因造成

的）。其实一台打印机用过半年以上就应该擦一次了。否则既

使看不出有什么毛病也是有毛病的，它会对鼓的要求较严，在

别的机器上还能用的鼓，在这台机器上就浅得无法使用了 

首先说一下，擦镜子最好是新的干净的软布，不掉毛柔软

的干面巾纸也将就，我没敢用水和酒精之类的，擦不掉时我就

像擦玻璃一样用嘴哈几口气。 

大部分打印机的棱镜盒都在机器的上方，拿下上盖就应该

能看到。有些打印机如 HP1010 系列和爱普生的打印机在前侧

面。如果打开盖没发现棱镜盒，那就仔细观察一下，机器里对

着鼓芯，与鼓芯方向平行肯定有一个长约两分米高约一个厘米

的缝。有些缝前有个塑料挡，顺着缝就能找到棱镜盒。如果是

一竖条发白的毛病，对着这个缝擦擦试试，一般都能解决，不

行再拆机器。 

根据实际情况，有些棱镜盒拆下来才能擦，而惠普和佳能

的打印机一般在机器上就能直接打开棱镜盒的上盖。打开棱镜
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盒，就可以看到里面有许多的玻璃和镜子，应该很容易就发现

其中一个镜子是可以转动的，惠普和佳能的打印机一般是四棱

镜，有的打印机是六棱镜，因为它是旋转的，所以最容易粘上

灰尘，把它的棱擦干净。注意是擦它侧面那 4 个（6 个）棱。

有的时候灰尘还很顽固，请小心别擦出道道来，擦完后再把其

它的镜子擦干净。擦前要洗洗手，别掉進去纸削毛毛什么的，

这里可得干净点。 

擦拭和更换加热膜 
HP 和 CANON 的打印机才有加热膜，它是打印机的易损件，

打印纸的边缘对它的损伤较大，时间长了，在它的上面就会积

碳（一般是在两端），这时打印东西不干净、字迹模糊或有纵

向的模糊的粗黑道（一般在两侧，或正中间）有时还可以看到

随着打印纸出来一些小黑炭片，而且还爱夹纸。或者是纸边有

压痕不平整。一般的机器在外面拿手电筒照一照都能看到加热

膜，看一看它上面积炭没有。 

清积炭可以先试试最简单的办法，用 WORD 排版，在 A4 纸

的两侧分别画一个宽 1 厘米的黑色文本框（如果是中间积碳就

在中间画），最后页附有加热膜清洁页。把它拿打印机打印出

来，这两个黑色文本框就可以把加热膜上的积碳粘下来。把進

纸器两侧的挡板距离拉大一厘米左右，把刚打印出黑条的纸靠

左侧放入，再打印一遍（别放反了始终用一面，不用另一面，

打空白页就可），左侧的黑条上会粘有积炭，把左侧粘积炭的

黑条裁掉，剩下的黑条靠右再打印一遍……直到两侧都粘不下

来东西为止。 

有的候积炭比较顽固，不但积炭下不来还会把纸粘住，如

果怕这样可以先把颜色调浅一点，文本框画短一点放在底部。

如果上述办法无效，那就只能用手擦了，上化学药品商店买一

瓶丙硐，用棉棒蘸丙硐擦拭。其实既使把纸粘住了也不要紧。

把夹住的纸拿出来，上面也会粘一些积炭，也比用手擦强。如

果加热膜已经破损或磨损严重（涂层磨掉露出黄色，爱粘粉）。
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打印纸的尾部有一厘米左右的空白打印不上。因为不同的打印

机此开关的形状是不同的，如果出现这个问题，根据它的实际

形状，估计一下原来没磨损时的高度，把它延长一点就行了。

太长了也会出问题的。 

如 HP1000 的传感器是扁的而且背面还有一个棱，那就找一

个硬塑料片（如塑料的 IC 卡、废光盘），用剪子剪成 U 字形把

它的头磨圆滑，粘在开关有棱的一面。三星 1200 系列打印机此

开关比较细，找一个粗细合适的吸管套在上面就可以了，或者

在侧面粘一个小塑料片。要看好了，不管怎么粘别影响進纸。 

齿轮的磨损 
一台打印机活干多了，就会出现一些非常规的故障，主要

是一些齿轮的磨损，有些可以买到，有些还不好买呢。 

如果你的机器活干得很多了，出现了问题找不到原因时，

就看一看相关的齿轮是否磨坏了。咬合对象稳定，匀速转动的

齿轮不易磨损。轴不固定的活动的齿轮最易磨损，咬合对象变

动（如：和鼓芯上的齿轮相咬合的齿轮），速度无常停停转转

的齿轮（如：和搓纸轮杆上的齿轮）都是容易磨损的。 

有些不需要太高精度的齿轮是可以补的，如搓纸轮杆上的

齿轮有一小段是没有齿的，在挨着没有齿那段的两个齿，是最

容易磨损的。它磨短后搓纸轮就经常不转，那机器自然就经常

不上纸了。可以找一个薄一点塑料片（IC 卡厚点也将就）剪下

来用手弯成 V 字形，抹点 101 胶，把它扣在磨损的齿轮上，胶

干后如果觉得不合适，可以用刀片修一修。其它的咬合精度要

求较高，力量较大的齿轮就不要这样补了。可以在别的地方找

一个齿一样的齿轮代，要注意材质要相近才行。有一回同修花

钱挫了一个铁齿轮，表面看很像，装上没多长时间，把与这个

齿轮相咬的齿轮都磨坏了。 

平时往机器里装鼓要认真装到位。在换完鼓芯或刮板后，

要按鼓平时工作的方向用手转动鼓芯，如果转不动就不要往机

器里装。注意这些可以延长齿轮的寿命。 
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重，原来圆弧上面有一个凹陷，时间久了给磨平了。此件不知

道能不能买到，我用胶补过但没有成功，失败的原因主要是我

当时乎略了原来疙瘩上面的凹道，我把它给补成半圆形的了，

结果噪音更大了，其次是买不到能粘此塑料的胶。我想明白后

还没有机会去实践，我们有机会的可以试试，一定要仔细观察

它原来的形状。 

我认为搓纸轮转一圈停在哪主要就是疙瘩上的凹道决定

的，如果胶补不上，可不可以用挫在上面挫一个凹道？这招我

还没来得及用，只能给大家一个思路，用时要慎重。 

更换加热辊里的加热陶瓷片 
如果打印机开机运转一下就不能正常工作，你首先要拿手

摸摸打印机加热部分有没有温度。打印机的电路部分很少损坏，

这种情况一般都是加热陶瓷片损坏，佳能的打印机还会在电脑

里告诉你加热组件损坏。把加热辊卸下来抽出加热膜就可以看

到那陶瓷片，装上陶瓷片后，要在它的表面抹上耐高温的硅油。

然后再装入加热膜。 

监控打印纸的开关（传感器） 
激光打印机一般有两到三个开关用来监视打印纸的走向，

来控制打印和判断是否夹纸。在打印鼓的下方有一个这样的开

关，当打印纸从它上面经过时把开关压下来，打印机就知道有

纸送進来，它就开始启动激光器；当纸从它上面走过去了，开

关自然弹起，打印机就认为纸已经走完，就关闭激光器。出纸

口附近还有一个。都是光电开关。 

它一般不会是电子原件损坏，要么就是灰大把开关盖上了，

要么就是卡纸时把开关给别住了，只要擦一擦，活动活动就可

以了。它出问题一般就是打印机纸路畅通打印机确认为它卡纸

了。打印一半停下来不干了。 

由于它和打印纸的磨擦，时间久了它会被磨短。使得开关

在打印过程中提前弹起，打印机提前关闭激光器，这样就使得
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那就只能更换了。 

我拆过的打印机除了佳能 3200 外都是把加热组件先从打

印机上拆下来，再拆上面的加热辊。把加热辊上东西少的一头

的塑料堵拽下来，注意要有点耐心，拿手左右串动，或拿手指

盖抠那塑料堵上的小卡，新手总是把此堵弄坏（我开始也是，

小卡掉一个也能将就用。） 

然后抽出坏膜，插入新膜，注意别买国产的膜，质量太差。

正常工作时此加热膜在加热辊上应该是转动的，如果加热膜更

换次数多了可能会不转或不爱转，这样就会卡纸。这主要是因

为加热辊上有一种耐高温的硅油，它缺少了的缘故，这种油很

特殊不好买，可千万别把电脑 CPU 上的导热硅脂或普通的润滑

脂加進去。注意油就抹在那光滑的陶瓷片表面上。 

爱普生、三星打印机的加热辊 
爱普生、三星的打印机没有加热膜，它的加热辊是铝合金

上面有一层涂层，它也会像 HP 和 CANON 的打印机上的加热膜一

样积碳，它出问题的症状和清理方法和加热膜很像，可以参考

上一段“擦拭和更换加热膜”。不同的是它两侧积碳的情况少，

一般积碳面积比较大，打印东西脏，有周期性的重影（下一段

里有上一段文字的浅影） 

这种机器控制它温度的热敏电阻是直接搭在加热辊上的，

时间长了上面也会积碳，也需要清理。它上面还有一个过热保

护器，圆形的挨着加热辊。如果热敏电阻清理不及时加热辊温

度过高时，它会切断电源進入保护状态。如果这两类打印机不

正常工作，首先你要看是不是它的问题，看一看开机有没有温

度。它的修理比较简单，因其里面是一个双金属小弹片，找一

个不软不硬的地方(如儿童的泡沫拼图地板块等)摔几下，用万

用表量一下，直到两个极通了为止。 

修理更换分页器、搓纸轮 
如果打印机進纸不好，不爱上纸，这样的问题大多在搓纸
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轮和分页器上，搓纸轮在打印机的装纸处很好找，一般是半圆

形的（也有圆柱形的）胶皮轮（一般在它的两侧有个小卡，用

手往两侧一掰就拿下来了），如果搓纸轮磨损严重，可以把上

面的皮套撸下来，转 180 度再套上。或把皮套撸下来在上面缠

几圈胶带再把皮套套上，使它的直径加粗，抵消它的磨损。 

在下面紧贴着搓纸轮的就是分页器，带抽屉的打印机（如

佳能 3200）分页器就在進纸盒上，HP1010 系列不用拆机器，在

机器后面有蓝色块上的两个螺丝拧下来，分页器就拿出来了，

HP1000、HP1150 的打印机从進纸口向里看在正中间，下面有弹

簧可以上下活动的那个就是分页器。仔细观察会发现它上端有

一个一厘米多的一个缝，用大号一字形的螺丝刀伸進那个缝中

一拧，上面有一小块胶皮的蓝塑料片就下来了，它就是分页器。 

分页器上有一小块胶皮，带纸主要就是分页器上的胶皮磨

损的缘故，我觉得主要还不是胶皮磨簿的问题，而是磨得不平

了有凹陷。找一块厚度和它差不多的胶皮（这胶皮的外侧磨损

较重内侧较轻，内侧厚度可做个参考）用粘一点的两面胶粘上

就可以了。换完分页器，可能会出现不爱上纸的现象，是因为

搓纸轮和分页器是一同磨损的，一旦分页器换新的了，搓纸轮

就够不着分页器了。如果出现这个问题，搓纸轮也得换或按上

面说的方法加粗一点。 

HP1000、HP1150 打印机的分页器往里装时需要把搓纸轮拿

下来，手从搓纸轮那地方伸進去，向下使劲按。它上面有两个

眼一大一小，放反了可装不進去，这东西放得对也较费力，不

太好安，所以只要看准了装不上也不要怀疑是装错了。装好后

要仔细观察是否完全按下去了。 

佳能 810、三星 1430 这些从上面進纸的老机器要拆开才能

把分页器拿出来。如果只想换块胶皮，可以先把搓纸轮拿下来，

这样就可以直接把分页器上的胶皮拽下来，再粘上一块好皮子，

这样装比较别手，不好装，但能装上比拆机器简单。 

各种机器的分页器和搓纸轮市场上能买到，买时要注意其

质量，现在市场上劣质产品较多。买的搓纸轮有些上面的胶皮
 7 

与碳粉起化学反应，总是粘一层粉。所以原装的先尽量别扔。

有时买回来的还不如应急修过的。 

转印辊和转印辊上的小齿轮 
取出硒鼓就可以看到转印辊，就是平时和鼓芯紧挨着的那

个海绵辊。用手拨拉它应该是转动自如的，如果发卡甚至不转，

就说明应该清理了，它不转了会导致打印机不认硒鼓。它上面

是有电极的，电极接触不好也会使打印出的东西变浅。 

转印辊被卡住或长期转动困难还会导致此辊侧面的小齿轮

磨损。小齿轮的磨损会造成打印时隔一段有一行打一半（或者

说是字没伸开），这种毛病应该还相伴有较大的噪音。对于速

度较慢的打印机，如：HP1000、Canon810 等机器这个齿轮磨损

了也能将就用，不行可以用锯条把齿轮的沟向里锯一锯。而速

度快的机器如 HP1150 等就不行了，只能去买一个了。 

所以要保持打印机的清洁，时常检查转印辊转动是否灵活。 

更换加热辊下的海绵辊 
加热辊损坏会出现打印时卡纸的现象，加热辊拿下来就能

看到它下面的海绵辊了，它损坏的形式是中间的铁辊和包在外

面的海绵分离了，如果没全分开还有部分相连那它上面会有褶，

这时卡纸现象还不明显，如果彻底分离可能一页也走不过去，

这时有的辊上面的褶反道不明显了，但仔细观察会发现海绵已

经串向辊的一侧，里面还会有海绵的碎削掉出来，这就说明它

已经损坏了，会换加热膜就应该会换此辊了，在它的轴上抹点

润滑油可以减少机器的噪音。 

搓纸轮杆上的半圆形塑料疙瘩（不知叫啥自己起的名） 
打印机用一段时间噪音会变大，有磨齿轮的声音，主要原

因是搓纸轮转一圈完成搓纸任务后不能回到原位，至使它侧面

的齿轮与别的齿轮相碰磨擦，发出嘎啦嘎啦的声音。搓纸轮是

安在一个杆上的，在此杆的两端各有一个近似半圆形的小塑料

疙瘩，搓纸轮不能归位的原因就是此疙瘩半圆形的一面磨损严


