佳能ip4500不识别墨盒和[6502]故障解决方法

不识别墨盒和[6502]现象是佳能IP4200/4300/4500/5300最常见的故障，一般和墨盒或芯片有关，长期大量打印、非原装墨盒连供或墨盒注墨不当容易引发这个故障现象。解决方法如下：
方法一：面板操作解决 

1．开机报错的时候，直接拔掉220V电源线（而不是按电源键关机），然后把墨车推回右侧的原始停泊位置； 

2先按住打印机电源键（不松开），然后插上220V电源线，保持电源键不松开的同时再连续按复位键两次，就行了；
3．机器会有响动，墨车开始移动并自动清洗一次（这已经是正常状态了，报错状态是不自动清洗的），墨车走一个来回，然后自动回到右侧的原始停泊位置。4．直接拔掉220V电源线（而不是按电源键关机）； 

5．插上220V电源线，正常开机，即可打印。

介绍一个小经验：买一个自带开关的电源插座，就不用每次插拔电源线了，只要把上面操作中的所有“直接拔掉220V电源线”改成“关闭插座电源开关”、所有“插上220V电源线”改成“打开插座电源开关”就可以了，这样操作起来非常轻松。
实际证明这个办法是有效的，但有时可能由于某个环节操作失误而没成功，所以如果一次不行，要仔细对照要领多试几次。
方法二：芯片接触不良的解决 

用佳能IP4200打印机有时发现打印机不认墨盒，发现原来墨盒芯片的角度不足以触及墨车内铜触点，那么就用干布纠正墨盒芯片果然好了。
如果是两个墨水盒（大黑墨盒除外）同时报错，可能是换了位了，对换一下看看行不行。 

当出现“无法识别墨水盒”提示时，电脑会指示是哪几个有问题了。先尝试一下以下方法：用手试探的轻按报错的墨水盒，如果灯亮了（新墨盒），就是接触不良造成的。在芯片的下方垫上个硬纸片就解决问题了。 

方法三：清洁墨盒芯片 

把芯片拆下来，用软纸擦干芯片背面积存的墨水后，从新安装上就恢复正常了。
在无意中把墨水盒的芯片弄湿了，有墨水流淌到芯片处了。因为墨水都藏在芯片的背后了，所以得把芯片拿下来，过程中要注意不要把芯片弄坏了。
墨盒芯片的两个用于固定的孔一个是开口一个是闭口，取下原厂墨盒上面芯片的时候只用刀片削去闭口上的塑料圈，然后向上撬起这个闭口，最后向开口的反方向移动芯片即可取下。关于墨盒芯片拆卸图解可以参考天地行论坛《佳能连供改装基础教程》里的相关内容。
方法四：清洁墨车触点和电路板
只要有墨水污染了墨盒芯片下面的墨车铜弹簧触点和电路板，就会造成接触不好、墨盒指示灯不亮，要清洁墨车触点和电路板。可以只拆打印机外壳不拆墨车。方法如下图所示： [image: image1.jpg]
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（上图是在打印机下面向上看的）

也可以拆墨车清洁，步骤如下： 

1、拆外壳（略）并取出墨盒与打印头。 

2、用螺丝刀把固定打印头锁定杆的两个U形钢片撬出来，打印头锁定杆随之下来。 

3、转动右侧齿轮，使墨车位置尽量靠上、靠后，两手从墨车底部把它向前上方抬起（即把墨车底部抬到它前面的铁片之上，就是卡在上面。 

4、墨车由前后两部份构成，后部穿在滑动杆上，不能拆。前面部份（打印头支架）两端各有一个三角形小卡子与后部卡在一起，其位置在打印头锁定杆下面，这时可用手指或螺丝刀从墨车外部向里压卡子处，用力要适当，由于塑料的弹性，卡子即可弹出。用同样方法拆下另一个卡子。墨车前、后部份分开了。 

5、将墨车前部份翻过来，可看到底部有一个一厘米宽九厘米长的芯片，用螺丝刀从它边上的小孔顶一下就下来了，再翻过来拔下它的电线插头，它就下来了。 

6、这个芯片上、墨车的弹簧片上都沾满了厚厚的墨渍，是造成指示灯不亮的原因。把芯片擦干净，把墨车上的弹簧片洗干净（因没有电路，可放在碗中洗）。 

7、擦干，按原样装回。
方法五：清洁墨盒导光柱和打印机光信号接受器
墨盒通过导光柱把光源导向墨盒外部，这五束红光提醒用户墨盒信息。通过光信号接收器把墨盒信息传导到主板，信号接收器起识别墨盒的作用。
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（墨盒导光柱）

光信号接收器在打印机左侧（非开关侧）墨盒正对的位置，打印机外壳的内部。这个位置不拆外壳不容易找，可以用一个小镜子反射看到。
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(光信号接收器) 

把光信号接收器和所有墨盒的导光柱都擦干净，不识别的墨盒就好用了，甚至是放在别的机器上也不好用的墨盒，现在也好用了。 

佳能是热喷式打印，用代用墨水打印时打印机内部会有轻微的水雾，时间长了机壳内有一层类似灰尘的东西附着在表面（原装墨水没有这个现象）。光传感器接收墨盒传来的很弱的光线，被挡住肯定是不行了。可以做个试验：打印机离光源太近，比如中午的窗口处，这时打开机盖插上机盖开关，打印机很可能就不识别墨盒了。 

这个水雾时间长了，有些6A00的故障也是它造成的，这时把墨车下部和清理单元都擦干净就会好了。

方法六：墨车电缆原因

墨盒有时全不认（电脑上显示全部弹起来），按恢复键无效，更换墨盒时灯全不亮，任何墨盒都这样，但有时却能打印，能打印时墨盒灯仍然全不亮。检查发现数据线断了，更换墨车电缆后解决。
最后：换墨盒或芯片

如果以上办法都不能解决，只能考虑换墨盒芯片。可以去维修打印机的地方看他们有没有别人换下来的二手旧墨盒，买一个把芯片移过来换上就可以了。如果没有，那就只能买新的墨盒了。
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