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一、avast!中文版简介和下载
avast!中文家庭版是一款捷克的免费杀毒软件，软件占用系统资源不大、病毒库在线升级速度快，安装后不需要设置就可以使用。avast!遇到病毒会自动隔离，你只需要知道发现误报的时候如何找回隔离的文件就可以了。如果发现可靠软件被avast!判断为病毒，可以在扫描器和监控器里面排除这个信任程序。
下面是avast!中文家庭版软件的直接下载地址，可以复制到浏览器地址栏中按回车直接下载，也可以使用下载软件下载，大约45MB左右，建议用下载软件下载。另外官方会经常更新安装程序，如果经常使用这个安装程序，可以经常下载新版，这样安装新版本后升级病毒库是所需要的下载量最小：
http://files.avast.com/iavs5x/setup_av_free.exe
离线病毒库下载地址，可以在浏览器中直接下载，也可以使用下载软件下载，30MB左右：
http://files.avast.com/iavs5x/vpsupd.exe
如果电脑上已经安装avast！4.8版本，安装5.0版本的时候会自动卸载4.8版本，只要注册后使用时间能延长一年就行，有的反馈说无法在4.8版本基础上升级安装，建议先卸载4.8版本，从新启动计算机之后再安装5.0。
avast!的目前不支持内存盘（ramdisk）上文件的实时监控。使用内存盘的需要注意一下。

安装了杀毒软件后，仍然需要注意，不要运行任何不明程序。如果是经常使用优盘传递文件，请提前做好优盘病毒免疫，步骤：无影无踪---安全设置---勾选所有的项目---设置
二、avast! 软件的安装

双击运行安装程序setup_av_free.exe，点〖下一步〗。
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选择自定义安装，点〖下一步〗。
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接下来是安装路径，默认的就行，点〖下一步〗。
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接着是安装配置页面，点左侧第三个按钮〖自定义〗。
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切换到自定义选项页，默认是全部选择的，去掉一些多余项目，这样会节省不少系统资源。修改后的选项如下，之后点〖下一步〗。
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下面说一下几个功能模块的作用：

文件防护――是实时监控的核心防御模块，一定要选择上。

行为防护――能够对一些未知的危险行为执行检查，选择上比较好。

邮件防护――不用邮件客户端收信的完全可以关闭这个功能；
P2P防护――保护一些P2P软件，其功能可以由标准防护等代替，不必安装；

即时消息防护――支持比较通用的软件如ICQ，MSN，其功能可以由标准防护等代替；
网络防护――简易的防火墙，但是没有程序控制，会和已有的防火墙软件冲突，请取消；

网页防护――扫描HTTP流量以及网页上恶意代码，在病毒進入本机前拦截，默认支持IE、Firefox、Opera。网页防护只对直接访问的网站有用，对于浏览器设置代理的情况没有用，例如使用破网软件时avast！的网页防护不起作用。

由于网页保护和标准保护的功能有重叠，因此即使关闭网页防护也不会损失多少安全性，当然如果你访问国内网站较多，为了防止国内网站的病毒，也可以选择安装网页防护。

如果安装的时候网络通着，会问是否安装谷歌浏览器，选择不安装就行。
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接下来是安装信息，继续点〖下一步〗
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之后会复制文件并显示文件复制進度。最后显示下面对话框，按〖完成〗按钮完成安装。
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安装完毕会在桌面生成一个软件图标。双击这个图标就能够启动avast!的主窗口。
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同时，会在右下角的通知栏出现一个黄色圆球图标，这个图标有时会是转动的，双击这个图标也可以显示avast！窗口。

[image: image10.png]



安装完毕不需要从启计算机就可以使用avast!了。

安装后avast！会自动升级病毒库，成功后会弹出一个绿色的提示对话框。过一会儿就会自动关闭，表明已经升级到最近的病毒库了。如果有网络连接，avast！在操作系统启动后会自动升级病毒库。
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为了保证程序正常升级，请防火墙允许软件的更新程序联网，在防火墙弹出提示的时候可以查看文件的所属文件夹，如果是位于C:\Program Files\Alwil Software\就可以允许。如果遇到下面提醒，表明网络不通，或者防火墙阻止了avast!升级程序，需要查找一下原因。
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或者双击离线包vpsupd.exe，升级成功之后会弹出类似下面的对话框。
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三、avast! 软件的注册

软件安装以后，需要联网注册来获取一年的免费使用期，5.0版本的注册较4.8版本有了较大的改善，注册过程是自动的，不需要通过邮箱收取注册码，只需要添加邮箱地址。
启动avast!的主界面，点左侧边栏的〖维护〗---〖注册〗---点〖立即注册〗按钮
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注册时会访问网络，防火墙要放行avast！的程序，之后出现下面对话框，点中间的那个灰色的〖注册〗按钮
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在随后打开的注册对话框中，在①位置处输入英文名，这个没有特别要求，输入任意字母数字组合就行。在②位置处输入邮箱，邮箱格式为 用户名@邮箱网站名，邮箱网站名可以是任何有效或者无效的网站名称，以gmail邮箱为例，邮箱的格式为 英文用户名@gmail.com，如果你使用gmail邮箱注册，那就把“英文用户名”替换成任意随机的数字字母组合，位数不限，之后注册就行。有的反馈说如果使用的不是有效的邮箱地址，avast!的图标以后可能会添加一个红色叉号，提示防护无法启用，如果遇到，使用有效的邮箱注册就行。
如果名字和邮箱输入有误，③位置处的〖注册免费注册号〗颜色是灰色的也不可以点击，如果名字和邮箱输入无误，这个按钮就变成黑色的了，按钮变黑之后点击〖注册免费注册号〗
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之后会联网注册，成功后提示如下，〖确定〗按钮关闭即可。这样可以免费使用一年。
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如果机器不准备联网，点前面的注册对话框底部的〖插入许可密钥〗
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在弹出的对话框的文本框中粘贴序列号，之后点〖确定〗按钮完成注册。
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可以使用这个序列号：W2780430H8800K1106-7YBE7KR2
注意：这个序列号请只用于不上网的电脑，如果是上网的电脑，由于官方会验证序列号，不好说就没有安全问题，所以上网的电脑请使用联网方式注册，别图省事儿。
四、avast!软件的使用
5.1 avast!发现病毒的自动隔离

安全考虑，avast!不允许病毒文件直接运行。当遇到一个病毒文件后，或者打开带有病毒的文件夹时，avast!会自动隔离病毒文件并随后弹出暗红色的警告提示。
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遇到了请查看图中粉色框中所示处的文件路径和名字，如果这个文件是自己熟悉的，并且自己知道是可靠的，就说明是误报，可以在监控器中排除（下面小节将介绍如何排除）。如果这个路径和文件名自己不认识，那就说明可能有风险，让avast!隔离好了。

前面的对话框表示对未运行的文件直接隔离。如果实时监控发现内存中有病毒运行的时候，会提示如下，这个时候建议从新启动计算机，由avast!来处理病毒。
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5.2 对误报文件的排除
对于误报的文件，虽然可以从隔离区恢复，但是如果不在实时监控中设置排除，下次遇到这个文件还是会被隔离。因此对于误报的文件，需要在实时监控中排除。步骤如下：

打开avast!窗口---①左侧边栏的〖实时防护〗---②〖文件系统防护〗---③〖专家设置〗---在新出现的对话框里面，点④〖排除〗底部---点中间 ⑤〖浏览〗按钮，添加要排除的文件夹，确定返回---之后点 ⑥〖确定〗，完成对文件夹的排除。
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下面这个是点上面的 ⑤〖浏览〗按钮之后的浏览文件夹对话框，选择要排除的文件夹后按〖确定〗返回，这个路径就会添加到对话框中。
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如果有多个要排除的文件夹，就再点底部的〖浏览〗按钮排除。由于排除的是整个文件夹，因此在要排除的文件夹里面，不要放不可靠的程序。

可能有的网友会考虑到痕迹方面的问题，如果不想让人看到排除了哪些文件，可以每次临时添加排除目录，用完之后，打开排除设置对话框（步骤见本小节最开始的叙述），选择这个排除目录，之后点〖删除〗按钮删除这个项目。
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扫描器中排除

扫描器扫描病毒的时候如果发现有病毒，可以在扫描器中选择如何处理病毒，所以不设置排除也没有关系，如果想在扫描器中排除，如下图设置即可。
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5.3 恢复被隔离文件
如果确认是误报，文件会自动被隔离，因此有时是需要从隔离区中找回有用的文件的。双击桌面的avast!图标打开程序窗口---左侧边栏选择〖维护〗---〖病毒隔离区〗---在右侧出现的被隔离文件列表中，右键点要恢复的文件，在弹出菜单中选择〖复原〗，就会把这个文件恢复到原来的位置。复原之后再隔离区还是保存有这个文件的，如果隔离的是敏感软件，为避免留下痕迹，可以随后点〖删除〗来删除隔离区的这个文件。
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5.4 扫描磁盘分区、文件、文件夹

有一点需要注意，扫描压缩文件的时候，是会在系统临时目录里面解压缩之后再自动删除的，不是安全删除，所以不适合对加密盘执行右键扫描操作，但这不影响安全性，因为在解压缩到硬盘的时候，avast!会自动隔离。当然如果是加密系统则不存在这个问题。
这里只介绍通过鼠标右键菜单执行手动扫描的操作。使用右键逐个扫描所有分区，就相当于扫描所有本地硬盘了，使用邮件扫描C盘，就相当于扫描系统分区了。

扫描磁盘分区：右键点要扫描的分区，右键菜单中选择〖扫描〗
[image: image27.png]THE RO BEY KE@w TED #BH

€= 35 [EEE0 X
) [ ey

e
@ =m

HESEHR
1)
#FE).
B knview I

DefenseWal HIPS




扫描文件或文件夹：鼠标选择要扫描的文件/文件夹，之后点〖在选定的范围内扫描病毒〗
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开始扫描的时候会显示扫描進度。進度条走到头就算扫描完毕。
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扫描完毕，如果有病毒，就会提示 检测到威胁
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点〖显示结果〗，会打开结果对话框。这里可以点文件后面的箭头选择每个文件的处理方式，如果是误报的文件，可以选择〖不采取任何操作〗
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之后会显示处理结果。
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5.5 关于 _avast5_ 文件夹
如果安装有两套杀毒软件（当然我们这里不建议，容易冲突而导致系统故障），另外的杀毒软件可能会警告C:\WINDOWS\temp\_avast5_的文件是木马，这个文件夹是avast!的临时文件夹，不必管它，没关系的。
5.6 临时禁用avast!
一般没有特殊情况请不要禁用avast!的防护。可能有时候希望临时禁用avast!，可以这样做，右键点avast!托盘图标---avast!防护控制---在展开的菜单里面可以选择禁用的时间
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选择后会弹出下面的提示框，要是禁用就点〖是〗 
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禁用后，avast!图标会显带有一个红色叉号。
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如果需要恢复防护，如上展开菜单，选择〖启用所有防护〗
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5.7 avast!5的痕迹位置

前面在隔离设置和排除那里已经交待了相关的痕迹方面的问题，还有一些日志文件记录了一些痕迹方面的内容：
%ALLUSERSPROFILE%\Application Data\Alwil Software\Avast5\log 文件夹，日志

%ALLUSERSPROFILE%\Application Data\Alwil Software\Avast5\log.db文件，日志
%ALLUSERSPROFILE%\Application Data\Alwil Software\Avast5\report 文件夹，报告

avast!5带有自我保护，所以无法直接删除这些文件。如果没有敏感文件被隔离，可以不考虑这些日志，如果有敏感文件被隔离，可以暂时关闭avast!的有自我保护，之后再擦除这些文件或者文件夹。关闭avast!的自我保护的步骤：avast!主界面右上角〖设置〗---〖疑难排解〗---去掉〖启用avast!自我防御模块〗前面的对钩，之后确定返回。
这几个文件夹需要显示隐藏的文件，步骤如下：运行“资源管理器”或者是“我的电脑”－－ 执行菜单 工具－－文件夹选项－－查看－－不选择“隐藏受保护的系统文件”，选择“显示所有文件和文件夹”－－确定。
五 软件卸载
软件卸载很简单，在控制面板的〖添加/删除程序〗里面找到 avast! Free Antivirus项目，选择卸载，之后在弹出的卸载选项对话框里面，选择〖卸载〗，之后会全屏幕方式弹出avast的确认提示，点〖是〗按钮就会卸载程序了。[image: image37.png]
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