
avast! 6.0免费中文杀毒软件使用帮助
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avast!中文家庭版是一款捷克的免费杀毒软件，由于7.0存在安全问题，因此我们只推荐6.0以前的版本。这个教程总共有26页，初次使用，只需要关注第1～11页的内容即可，其它章节只需要看一下章节标题，了解都讲了哪些东西，在以后实际使用中需要的时候再看就行。教程的第1～11页里面有很多截屏，是为了便于对照着操作而截取相关图片的，真正的文字部份其实很少，对照着做下来其实是很容易的。
安装使用前的几点提示：
1）avast! 7.0会上传用户信息，请不要安装使用7.0版本

2）安装前先调整系统时间到2011年，安装完毕再调整回来
3）安装后先要注册软件，获取1年的授权，否则无法正常使用软件
4）由于无法制作离线升级包，所以对于无法上网的电脑如果安装avast！，只能从官方下载离线包周期性的离线升级。
5）avast!6.0版本增加了网页评级插件，难以把握以后的安全性，请不要安装，教程中的安装步骤中有不选择安装该插件的图示；

6）如果无法通过软件界面联网注册，请按照5.6小节的方法使用网页的方式注册序列号；安全考虑，注册的序列号请不要在网上公开；

7）如果安装后遇到sf.bin進程CPU占用过高、电脑没有响应等异常情况，请按照5.3小节的方法停用代码模拟功能；

8）如果可靠软件被avast!当作病毒隔离，可以在avast！中排除，参考4.3、4.4小节。
一、安全提醒：请不要使用7.0版本以及对avast！6.0的安全设置
由于和安全相关，因此把这个设置提前介绍，请安装后首先设置这个项目。

因为avast! 7.0版本会强制上传用户电脑上的文件信息，且软件中没有任何设置可以阻止这种行为，请安装有 avast!7.0 的同修卸载这个版本。而avast! 6.0 以及早期版本并没有这个安全问题，但是需要关闭程序版本的更新（关闭程序版本的更新并不影响升级病毒库），避免误更新到 7.0 版本，设置步骤：打开avast界面---设置---更新---“程序”处选择手动更新，参考下面的设置图片。
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二、avast! 6软件的下载和安装

avast!6在官方已经无法下载，请破网到天地行论坛下载6.0.1367版本的安装程序：
http://tiandixing.org/viewtopic.php?f=25&t=86748

下面是离线病毒库的下载地址，50MB多一些，初次安装由于病毒库体积比较大，建议先离线安装病毒库。离线病毒库用于不联网但是又要经常通过优盘等交换文件的电脑。这个离线包可以不通过破网软件直接下载。
http://files.avast.com/iavs5x/vpsupd.exe
安装了杀毒软件后，仍然需要注意，不要运行任何不明程序。如果是经常使用优盘传递文件，请提前做好优盘病毒免疫，步骤：无影无踪---安全设置---勾选所有的项目---设置。
安装前先把系统时间调整成2011年的某个时间，双击桌面右下角的时间区域
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在弹出的日期和时间对话框里面，先点步骤处的向下箭头，调整时间到2011年。
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如图所示，然后点击对话框底部的“确定”按钮确认。这样就调整好时间了。（记住安装完avast！之后要把时间再调整回来）
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调整时间到2011年之后，双击运行安装程序setup_av_free.exe，点〖下一步〗。
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选择自定义安装，点〖下一步〗。
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接下来是安装路径，默认的就行，点〖下一步〗。
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接着是安装配置页面，点左侧第三个按钮〖自定义〗。
[image: image8.png]& avast! Free Antivirus Setup [_[C1x]

[
7 RO =
) B
e © e
sLnike © it
© FT
v PP
&) M
Sk © R
VHERP s
o 5 BEIERA
e 3 FRiE
- SRPHE
i EMATE
nEPRTE
s
S
=PuTE =

<EEIE) WD)





切换到自定义选项页，默认是全部选择的，去掉顶部“网页评级插件”和“avast!小工具”前面的对勾。防护部份、只选择文件防护、脚本防护、行为防护三项，修改后的选项如下，之后点〖下一步〗。””
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下面说一下几个功能模块的作用(仅供技术人员参考，普通用户请跳过这部份文字)：

网页评级――实际访问的网页随时联网给出安全级别建议，目前不好保证以后不会有信息泄漏，所以不建议安装。

文件防护――是实时监控的核心防御模块，一定要选择上。

邮件防护――不用邮件客户端收信的完全可以关闭这个功能；
网页防护――扫描HTTP流量以及网页上恶意代码，在病毒進入本机前拦截，默认支持IE、Firefox、Opera。网页防护只对直接访问的网站有用，对于浏览器设置代理的情况没有用，例如使用破网软件时avast!的网页防护不起作用。

P2P防护――保护一些P2P软件，其功能可以由标准防护等代替，不必安装；

即时消息防护――支持比较通用的软件如ICQ，MSN，其功能可以由标准防护等代替；
网络防护――简易的防火墙，但是没有程序控制，会和已有的防火墙软件冲突，请取消；
行为防护――能够对一些未知的危险行为执行检查，选择上比较好。

脚本防护――能够对一些危险脚本警告，建议选择，例如网页上的危险脚本，建议选择。

由于网页保护和标准保护的功能有重叠，因此即使关闭网页防护也不会损失多少安全性，当然如果你访问国内网站较多，为了防止国内网站的病毒，也可以选择安装网页防护。

安装的时候如果询问是否安装谷歌浏览器，选择不安装就行。
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接下来是安装信息，继续点〖下一步〗
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之后会复制文件并显示文件复制進度。
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复制完文件之后会对系统执行一遍快速扫描。大概需要1～2分钟左右。
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扫描完毕，最后显示下面对话框，按〖完成〗按钮完成安装。
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安装完毕会在桌面生成一个软件图标。双击这个图标就能够启动avast!的主窗口。
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同时，会在右下角的通知栏出现一个黄色圆球图标，这个图标有时会是转动的，双击这个图标也可以显示avast!窗口。
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安装完毕不需要从启电脑就可以使用avast!了。

三、avast! 软件的注册

如果无法通过软件界面注册，请查看5.6小节：网页注册获取序列号

avast!软件需要注册才能免费使用一年，不过注册过程非常简单并且是免费的。双击通知栏图标启动avast!的主界面，点左侧边栏的〖维护〗---〖注册〗---点〖立即注册〗按钮。
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注册时会访问网络，防火墙要放行avast!的程序，之后出现下面对话框，点中间的那个灰色的〖注册〗按钮。（如果安装时联网，也会出现下面的注册界面，随时间不同，界面可能会有所差异）
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在随后打开的注册对话框中，在两个红框处填上内容就行。在①位置处输入英文名，输入任意字母数字组合就行。在②位置处输入邮箱，邮箱格式为 用户名@邮箱网站名，邮箱网站名可以是任何有效或者无效的网站名称，以gmail邮箱为例，邮箱的格式为 英文用户名@gmail.com，如果你使用gmail邮箱注册，那就把“英文用户名”替换成任意随机的数字字母组合，位数不限，之后注册就行。有的反馈说如果使用的不是有效的邮箱地址，avast!的图标可能会添加一个红色叉号，提示防护无法启用，如果遇到，使用有效的邮箱注册就行。

简单的，邮箱格式为****@**.**，你这里把 “*”替换为任意数字字母就差不多可以了。
输入完毕，点③位置处的〖注册免费注册号〗，之后会联网注册。
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成功后提示如下，〖确定〗按钮关闭即可。这样可以免费使用一年。
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注册后还是在注册页面显示注册的到期日期。位置在下图红框范围。
如果仍然无法注册，请重复前面步骤，换另外一个邮箱地址注册。
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重点提醒：以下2个图片以及文字为不上网的电脑的注册方法，联网的电脑请参考5.6小节使用邮箱方式注册，或者自己在网上搜索序列号，不要使用下面序列号，安全问题一定要重视。
如果电脑不上网，点前面的注册对话框底部的〖插入许可密钥〗。
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在弹出的对话框的文本框中粘贴序列号，之后点〖确定〗按钮完成注册。
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可以使用下面序列号（使用前破网搜索一下，应该会看到这两个序列号的很多搜索条目）：
S86265833R9983S1147-FYB315U7

S63568694R9983L1147-W844C4RM
四、avast!软件的使用
4.1 avast!更新病毒库
安装后avast!会自动升级病毒库，这些都是自动的，一般不需要额外干预，成功后会弹出一个绿色的提示对话框。过一会儿就会自动关闭，表明已经升级到最近的病毒库了。如果有网络连接，avast!在操作系统启动后会自动升级病毒库。
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为了保证程序正常升级，请防火墙允许软件的更新程序联网，在防火墙弹出提示的时候可以查看文件的所属文件夹，如果是位于C:\Program Files\Alwil Software\就可以允许。如果遇到下面提醒，表明网络不通，或者防火墙阻止了avast!升级程序，需要查找一下原因。
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或者双击离线包vpsupd.exe，升级成功之后会弹出类似下面的对话框。
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如果提示下面对话框，说明有程序版本更新，点击主界面的 维护—更新—更新程序，可以在线更新主程序。
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4.2 avast!发现病毒的自动隔离
安全考虑，avast!不允许病毒文件直接运行。当遇到一个病毒文件后，或者打开带有病毒的文件夹时，avast!会自动隔离病毒文件并随后弹出暗红色的警告提示。
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遇到了请查看图中粉色框中所示处的文件路径和名字，如果这个文件是自己熟悉的，并且自己知道是可靠的，就说明是误报，可以在监控器中排除（4.3小节将介绍如何排除）。如果这个路径和文件名自己不认识，那就说明可能有风险，让avast!隔离好了。

前面的对话框表示对未运行的文件直接隔离。如果实时监控发现内存中有病毒运行的时候，会提示如下，这个时候建议从新启动电脑，由avast!来处理病毒。
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4.3 对误报文件的排除
对于误报的文件，虽然可以从隔离区恢复，但是如果不在实时监控中设置排除，下次遇到这个文件还是会被隔离。因此对于误报的文件，需要在实时监控中排除。步骤如下：

打开avast!窗口---①左侧边栏的〖实时防护〗---②〖文件系统防护〗---③〖专家设置〗---在新出现的对话框里面，点④〖排除〗底部---点中间 ⑤〖浏览〗按钮，添加要排除的文件夹，确定返回---之后点 ⑥〖确定〗，完成对文件夹的排除。
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下面这个是点上面的 ⑤〖浏览〗按钮之后的浏览文件夹对话框，选择要排除的文件夹后按〖确定〗返回，这个路径就会添加到对话框中。
如果有多个要排除的文件夹，就再点底部的〖浏览〗按钮排除。由于排除的是整个文件夹，因此在要排除的文件夹里面，不要放不可靠的程序。
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可能有的网友会考虑到痕迹方面的问题，如果不想让人看到排除了哪些文件，可以每次临时添加排除目录，用完之后，打开排除设置对话框（步骤见本小节最开始的叙述），选择这个排除目录，之后点〖删除〗按钮删除这个项目。
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扫描器中排除

扫描器扫描病毒的时候如果发现有病毒，可以在扫描器中选择如何处理病毒，所以不设置排除也没有关系，如果想在扫描器中排除，如下图设置即可。
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4.4 恢复被误隔离的文件
如果遇到病毒，avast!会自动隔离病毒文件，如果确认是误报，可以从隔离区中找回误隔离的文件。双击桌面的avast!图标打开程序窗口---左侧边栏选择〖维护〗---〖病毒隔离区〗---在右侧出现的被隔离文件列表中，右键点要恢复的文件，在弹出菜单中选择〖复原〗，就会把这个文件恢复到原来的位置。复原之后再隔离区还是保存有这个文件的，如果隔离的是敏感软件，为避免留下痕迹，可以随后点〖删除〗来删除隔离区的这个文件。
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4.5 扫描磁盘分区、文件、文件夹

有一点需要注意，扫描压缩文件的时候，是会在系统临时目录里面解压缩之后再自动删除的，不是安全删除，所以不适合对加密盘执行右键扫描操作，但这不影响安全性，因为在解压缩到硬盘的时候，avast!会自动隔离。当然如果是加密系统则不存在这个问题。
这里只介绍通过鼠标右键菜单执行手动扫描的操作。使用右键逐个扫描所有分区，就相当于扫描所有本地硬盘了，使用邮件扫描C盘，就相当于扫描系统分区了。

扫描磁盘分区：右键点要扫描的分区，右键菜单中选择〖扫描〗
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扫描文件或文件夹：鼠标选择要扫描的文件/文件夹，之后点〖在选定的范围内扫描病毒〗
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开始扫描的时候会显示扫描進度。進度条走到头就算扫描完毕。
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扫描完毕，如果有病毒，就会提示 检测到威胁
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点〖显示结果〗，会打开结果对话框。这里可以点文件后面的箭头选择每个文件的处理方式，如果是误报的文件，可以选择〖不采取任何操作〗
[image: image39.png]ol aovast! mEEsR

aAmLER

EEEE RN THL B SE TE

XiE £

R\ wmy & AEwvewimas | B

3
BAIRER
s
TRBAETRIE

SMPTRRANRE BARBE





之后会显示处理结果。
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4.6 全自动沙盒功能

    当运行了一个可能会对系统有威胁的程序时，会弹出类似下面的对话框。
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这个就是avast6版本中的全自动沙盒功能，该功能可让潜在可疑应用程序在完全隔离的环境中运行，不会对您的电脑或任何其他文件造成威胁。默认情况下，如果某个应用程序启动并且 avast! 检测到任何可疑事项，avast! 将询问您是否要在沙盒中运行该应用程序, 在沙盒中打开的程序会有一个红色的外框。如果您回答“在沙盒中运行”，则会在沙盒中启动该应用程序，在这里不会对您的系统造成任何损害。比较关键的是，当一个程序你不认识的时候，那么就选择取消打开，不要运行它。而如果可靠的程序运行时出现这样的提示，就选择正常打开。如果选择“记住我对此程序的答案”时，下次运行这个程序就不会再次询问。

这里注意一下，一些安装程序如果选择在沙盒中打开，会安装不正常，打印机清零程序在沙盒中打开会无法清零。

如果你的使用习惯好，不会运行陌生的程序，也可以禁用全自动沙盒。禁用步骤：程序主界面-->其他防护-->全自动沙盒-->设置-->不选择“启用全自动沙盒” -->确定返回。

五 软件卸载及其它
5.1 软件卸载

软件卸载很简单，在控制面板的〖添加/删除程序〗里面找到 avast! Free Antivirus项目，选择卸载，之后在弹出的卸载选项对话框里面，选择〖卸载〗，之后会全屏幕方式弹出avast的确认提示，点〖是〗按钮就会卸载程序了。
5.2 临时禁用avast!

一般没有特殊情况请不要禁用avast!的防护。可能有时候希望临时禁用avast!，可以这样做，右键点avast!托盘图标---avast!防护控制---在展开的菜单里面可以选择禁用的时间
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选择后会弹出下面的提示框，要是禁用就点〖是〗 
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禁用后，avast!图标会显带有一个红色叉号。
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如果需要恢复防护，如上展开菜单，选择〖启用所有防护〗
[image: image45.png]£ 10 49

A 1 A W
FRAEHEENSH O
HAZA @

T3 avest! AP ST ©

HRAPER ©)
FH 0

ERER
£F avastl )

MO o1





5.3 sf.bin進程导致CPU占用高的解决方法

avast!杀毒软件的资源占用比较低，也适合配置低的电脑使用，但是在少数电脑上会出现sf.bin進程CPU占用过高的情况，而导致电脑运行缓慢或暂时停止响应（按Ctrl+Alt+Del组合键可以看到该進程），解决方法是关闭“代码模拟”选项，步骤如下：

打开avast主界面，打开〖实时防护〗，打开右边的〖专家设置〗，选择〖敏感度〗，把里面〖代码虚拟〗选项去掉，最后点对话框底部的〖确定〗按钮完成设置。从新启动电脑。
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5.4 查看软件版本和病毒库日期

右键点通知区域的avast!图标，选择〖关于avast!〗。
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在弹出的窗口中就可以看到软件版本号和病毒库日期，例如这里的程序版本6.0.1289就表示软件的大版本为6.0版本；这里的病毒库版本110906-1就表示病毒库日期为2011年9月6日的，最后面的1表示当日的病毒库版本为1。
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5.5 关闭声音提醒

avast!新增了遇到病毒等的声音提醒，另外在更新病毒库的时候也会有声音提醒，如需关闭，启动avast!，点右上角的 设置 按钮。

[image: image49.png]1

DeEmen A wE FAE




在弹出的设置对话框中，左侧栏目选择 声音，之后在右侧的设置项目里面去掉“启用avast! 声音”前面的对勾，之后点底部的 确定 按钮使修改生效。
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5.6 网页注册获取序列号

如果软件无法注册成功，可以通过注册网页和有效邮箱获取序列号。安全考虑，注册的序列号请不要在网上公开。注册序列号时请访问下面网页：
http://www.avast.com/zh-cn/registration-free-antivirus.php
在这个注册页面里面，只需要填带有黄色星号的项目，如图输入就行
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当输入资料没有问题，点“注册免费许可证”之后，就会提示注册成功

[image: image53.png]M —1F % Bavast! fH AL

0 RGN B 25T

o EERLUE2MTA TS BT FA SRR S

o WORIFEZ TR ENBIER S » BRSO T

o EEAEE TRER A T S TR BB B ABRE (X T0mn N R SHHER BE e EaTaE
&




之后你登录注册邮箱，会看到一封标题带有“avast”字样的邮件（一般24小时之内能收到）
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点开这封邮件，就会看到邮件正文中有一串字符，这些就是注册码了，把它保存下来备用。
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打开avast!的界面，在维护---注册栏目，点击“插入许可密钥”，
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先把avast!给你的序列号复制到剪贴板，在弹出的对话框的中粘贴这个序列号，之后点〖确定〗按钮完成注册（注意联网的电脑不要使用示例中的序列号）。
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之后就会提示注册成功，以及显示注册时间和到期时间，由于是离线注册的，和当前日期时间会有一些差别，只要看到能使用一年就可以了。
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